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9- UYUSMAZLIKLARIN COZUM YERI

ABONE ile TURKIYEM NET arasindaki uyusmazliklarda TURKIYEM NET tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tiiketici
Sikayetlerin C6ziim Mekanizmasi, www.turkiyemnet.com.tr adresinde yer alan Online islem Merkezi ile il ve ilge Tiiketici
Sorunlari Hakem Heyetleri nezdinde uzlasma saglanamazsa, davalinin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi veya
Sézlesme’nin ifa edilecegi yer mahkemesi veya davalinin veya vekilinin dava agildigl zaman orada bulunmalari sartiyla,
Sézlesme’nin yapildigi yer mahkemesi veya ABONE'nin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi ve yerlerdeki icra Daireleri
yetkilidir.

10- MUCBIR SEBEPLER

6098 sayil Turk Borglar Kanunun 136-138. Maddelerinde diizenlenen ifa imkansizligi halleridir. S6zlesme’nin yapildigi sirada
taraflarca 6ngoériilmeyen deprem, sel, ¢ig dismesi vb. dogal afet ve felaketler, yildirim, yangin, savas, ambargo, seferberlik,
hikimet kararli vb. olaganisti halleri ifade eder.

HiZMETE OzEL HUKUMLER

11- isbu 6zel hitkiimlerde ABONE'nin belirttigi elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmasina iliskin, hizmet ve
kosullarla taraflarin yiikiimllikleri diizenlenmistir. ABONE, TURKIYEM NET tarafindan sunulan elektronik haberlesme
hizmetlerinden yararlanmak veya mevcut hizmetlerine ait degisiklik isteklerini s6zlesmenin 1. (birinci) sayfasinda isaretlemek
suretiyle belirleyebilecegi gibi, sozlesmenin ylrirligu sirasinda da bunlari Misteri Hizmetleri'ni arayarak,
www.turkiyemnet.com.tr adresinden ve TURKIYEM NET tarafindan belirlenen diger kanallardan gerceklestirme hakkina
sahiptir. ABONE, hizmet sifresiyle yaptigi tim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve/veya sonuglarina katlanacagini
kabul, beyan ve taahh(t eder.

12- isbu sézlesmenin Kurumsal Abonelik seklinde kurulmasi halinde; ABONE, aboneligini siiresinde TURKIYEM NET web sitesi
( www.turkivemnet.com.tr ) kullanilarak dijital ortamda gergeklestirilecek islemler ve bunlar disindaki kapasite artirimi ve
azaltimi da dahil olmak tizere TURKIYEM NET nezdinde gergeklestirilecek olan ve taraflar arasinda imzalanmis isbu sézlesme
ve eki niteligindeki taahhitname ve beyannamelerden kaynaklanan her tiirli talebi gergeklestirmek igin asagida yer alan
Yetkili Tablosunda isimleri ve iletisim bilgileri belirlenmis kisileri yetkilendirdigini kabul ve beyan eder. TURKIYEM NET,
ABONE'nin yetkilendirdigi kisilerden gelecek olan talepleri dikkate alacak ve talep uyarinca hareket edecektir. Bu kisiler
disinda baska kanallardan iletilen talepler dikkate alinmayacaktir. ABONE tarafindan yetkilendirilen kisinin degistirilmesi
halinde ABONE, bu degisikligi derhal ve yazili olarak TURKIYEM NET'e bildirecek olup, TURKIYEM NET, yetkili kisi
degisikliklerine iliskin olarak ABONE tarafindan hig ve/veya geregi gibi bilgi verilmemesi halinde sorumluluk kabul etmez, bu
durumun her tiirlii sonucunda ABONE bizzat sorumludur.

13- ABONE segctigi hizmetin 6zelliklerini (hiz, limit, vb.) ulasilabilecek en yiiksek seviye oldugunu kabul eder. internet hizi
(download ve upload) sonuglari bazi faktérlere bagh olarak degisiklik gosterebilir. Bu faktérler, sunucunun, ev/isyeri arasinda
bulunan diger sunucu ve routerlarin (yénlendiricilerin) performansi ve sayisi; ev/isyeri ve sunucu lokasyonu arasindaki
hatlarin kullanim yogunlugu ve bilgisayarin performansidir. Ayrica erismekte olunan serverlarin internet gikislarindaki
yogunluk veya kendi diizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz kisitlamalari, web sayfalarinin yavas agiimasini
etkileyebilir.

14- TURKIYEM NET, tarafindan verilen hizmetin temini icin abonenin kullaniminda bulunan modem cihazinin abone kaynakli
olmayan sebeplerden hizmet alinamaz duruma geldiginde aboneden herhangi bir iicret talep edilmeden TURKIYEM NET
tarafindan ilgili mevzuata uygun sekilde degisimi yapilacaktir. Faturali aboneliklerde abone internet kullansin veya
kullanmasin her ay fatura kesim tarihinde fatura kesilir .Abone Online islemler veya 6deme noktalardan faturalarin eksiksiz
o6deyecegini kabul,beyan ve taahhit eder.

15- TURKIYEM NET tarafindan Tiirk Telekomiinikasyon A.S altyapisi lizerinden sunulan hizmetler, Tiirk Telekomiinikasyon A.$
altyapisinin sagladigi imkanlar dahilinde sunulabilecektir. Bu tiir hizmetlerde Tiirk Telekomiinikasyon A.S kaynakli
yasanabilecek sorunlardan TURKIYEM NET, ABONE'ye karsi sorumlu degildir.

16- Limitli paketlerde, ABONE'nin herhangi bir aydaki limit asimina ait bedeller, TURKIYEM NET tarafindan ABONE'nin bir
sonraki veya takip eden aylardaki dénem faturasina yansitilacaktir.

17- ABONE, lizerinden elektronik haberlesme hizmeti verilecek telefon hattinin kendi adina kayith olmamasi halinde, isbu
sozlesmenin ifasi bakimindan telefon hatti adina kayitli olan kisinin muvafakat etmesini ve isbu s6zlesme hiikiim ve sartlarini
kabul etmesini saglamakla yikimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

18- CPE MULKIYETI Tiirkiyem Net'e AT aboneliklerin iptali s6z konusu oldugunda ABONE gagri merkezinden (0 850 308 7119
) veya yazili olarak Tiirkiyem Net'e bildirmek zorundadir . Iptal isleminin gergeklesmesi igin abone son faturasini 6demeli ve
EMANET olarak takilan tiim cihazlar Turkiyem Net'e iade edilmelidir .Cihazlarin iade edilmemesi durumunda giincel
fiyatlardan baglanti anteni (CPE )iicreti aboneden tahsil edilecektir .
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19- Isbu s6zlesme ile Turkiyem Net tarafindan ABONE’ye verilecek her tlrlii hizmet ve servislerin saglanmasiamaciyla
ABONE'nin bulundugu adresine kurulumu gergeklestirilen cihazlar, bucihazlarin pargalari, baglantilari vb. hizmet ve servis
ekipmanlarinin galinma,arizaya karsi korunmasi ABONE sorumlulugundadir. Hizmet ekipmanlarinda meydanagelen ariza,
¢alinma vb. hallerde ABONE alamadigi hizmet ve servislerden dolayi Tiirkiyem Net'in hi¢cbir sekilde sorumlu tutamayacagi gibi
herhangi bir hak ve tazminattalebinde bulunamaz. Buna Tirkiyem Net hizmet ekipmanlarinin gordiigii zarar ve bu zararlarin
giderilmesi i¢in yapmis oldugu harcamalar ve 3. Sahislarin bu durumdan gormds olduklarizararlari ABONE'den talep edebilir.

20- Turkiyem Net’ten kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi herhangibir zarara
ugramamak igin, zararli yazilimlara karsi anti virus (viriskoruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli), firewal (glivenlik
duvari) gibiprogramlar ile cihazlar icin gerekli glivenlik tedbirlerini almak ve/veyaayarlarini yapmak ABONE
sorumlulugundadir. Aksi halde ABONE'nin ve/veya Uglinctkisilerin ugrayacagi zararlardan Tlrkiyem Net hicbir sekilde
sorumlu olmayacaktir.

21- Mustakil Kablosuz aboneliklerde, ABONE'nin FATURA 6demesi yapmamasi halinde Turkiyem Net isbu s6zlesmeyi
feshetmeye ve baglantisini yaptigi MACnumarali marka cihaz ve
diger ekipmanlarini teslimalmaya yetkilidir. Yazili cihaz ve ekipmanin 30 giin icerisinde tam, eksiksiz vegalisir vaziyette teslim
edilmemesi halinde ABONE, cihazlarin Ucretlerini 6demekle yikimlidir. Birden fazla abone bulunan KABLOSUZ merkezi
sistem bulunan binalarda sisteme herhangi bir sekilde zarar gelmesi halinde bu zarari karsilamakta Abone ( ler ) ayri ayri
sorumludur.

21- ABONE’nin gerekli kosullari (adresin kapali olmasi, adreste 18 yasindan blyik birininbulunmamasi, adresin yetersiz veya
yanlis olmasi, ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veyastandartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle
baglantinin gerceklestirilememesinden, Tlrkiyem Net sorumlu degildir.

arimi ABONE sorumlulugundadir.

egek aksakliklardan dolayi, Tarkiyem Net

erde yapacagidegisikliklerden dolayi
degisiklik gerektiginde, yeni cihaz

22- Bina i¢i dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapimi ile baki
ABONE’nin bu konudaki yikimlaliiglini yerinegetirmemesi nedeniyle meydana
sorumluluk kabuletmez. Tirkiyem Net'in teknolojik gelismeler paralelinde tekni
ABONE’nin kullandigi ve Tuirkiyem Net tarafindan kurulumu yapilmamis olan
temininden ABONE sorumludur.

23- ABONE'nin vefati halinde XDSL HIZMETI'nin yada Kablosuz Wifi'Hizmeti yada Tiirkiyem Net'in verdigi hizmetlerden dogan
yuktmluliklerden veraseten devir tescil islemi tamamlanincaya kadargmirasci/mirascilar, bu Sézlesme hikimlerini yerine
getirmekleyukimlidar.

ABONE'nin bu yikimlGligini yerine getirmemesi sebebiyleyTurkiyem Net’in hizmet yikimlulGgiini yerine getirmemesinin,
Turkiyem Net’in borcundan temerriide diistiigli anlanuina gelmeyecegini ve bu sebeple Tirkiyem Net'in s6zlesmeyi feshetme
hakkinin bulundugunu ABONE kabul ve beyan edens

24- ABONE fatura kesim tarihinden baslayarak 5 giin icerisinde faturasini demeyi taahhiit eder.Aksi halde internet erisimi
kisitlanacaktir. HIZMETin fatura tutariningonddeme tarihine kadar denmemesi halinde, Tiirkivem Net, son 6deme tarihini
takip eden Ggiincii giinden itibaren XDSL HIZMETI’ni haberlesmeye kapatmaya ve isbu Sézlesme’yi tek tarafli olarak, yazili
bildirimle feshetmeye yetkilidir.

25- Turkiyem Net ile ABONE arasinda diizenlenecek bitin evrak ve sdzlesmeler igin vergi,resim,harg ve fonlar, yasalarin
yukimli kildigi TARAF ¢a karsilanacaktir. Yasalarla boyle birbelirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, Tirkiyem Net ile ABONE
arasinda diizenlenecek bitin evrak ve s6zlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, harg ve fonlar ABONEtarafindan
karsilanacaktir. Tirkiyem Net, kendisi tarafindan belirlenen ve usuliine uygun bicimde duyurdugu sebepler nedeniyle, ya da
alt yapi saglayicinin veya Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarinda yapilan mali artislar ya da vergi, kdv vs. gibi zorunlu artislari aylik
fatura tarihinden 6nce belirlenen miktardaki haberlesme bedelini, ara 6deme adi altinda ABONE’den talep veya kullanim
suresince tarifesinin Ustline ekleyebilir veya arada olusan fark ticretini talep edebilecektir. ABONE, isbu s6zlesmenin baginda
bulunan Abonelik Bilgi Formunun tamamini okuyarak, gerekli tercihleri yapacak, TURKIYEM NET de, ABONE'nin Abonelik Bilgi
Formunda belirtmis oldugu tercihlere gore islem tesis edecektir. ABONE, Abonelik Bilgi Formu ile vermis oldugu onay
dogrultusunda Tiirkiyem Net’in yapacag! islemler nedeniyle TURKIYEM NET'e karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi bir
hak veya tazminat talebinde bulunmayacag gibi, Abonelik Bilgi formunda TURKIYEM NET tarafindan uyarida bulunulan
durumlarda, gergeklestiriimemesi ydniinde onay vermesine ragmen islemin gerceklestirilmedigini ileri siirerek TURKIYEM
NET'e karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde de bulunmayacaktir.
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26- TURKIYEM NET biinyesindeki kisisel veriler, Tiirkivem Net’in korumasi altindadir. TURKIYEM NET, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") gercevesinde kisisel verilerin glivenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygun olarak
islenmesini saglamak igin teknolojik ve alt yapisal imkanlarini kullanarak, gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
Kisisel veriler, TURKIYEM NET tarafindan asagida belirtilen haller dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Kanuna ve ilgili
mevzuata uygun olarak islenebilmektedir. Kanun kapsaminda kisisel verileri islenen gergek kisiler, asagidaki metni
inceleyerek TURKIYEM NET tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenebilecek kisisel verilerin islenme amaglari, aktarilabilecegi
kisiler, toplanma yéntemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iliskin haklari hakkinda bilgi edinebilir, detayli bilgi
icinse www.turkivemnet.com.tr adresindeki TURKIYEM NET Gizlilik Politikasini inceleyebilir. TURKIYEM NET tarafindan
islenebilecek kisisel verilere iliskin bilgilere asagida seffaflik cercevesinde kisaca yer verilmistir. Gergek kisilerin yararlandig
Urtin ve hizmetler ya da talepleri ve rizalari vb. hususlar kisiden kisiye farkllk gosterebileceginden, asagida yer verilen tim
bilgiler her gergek kisi agisindan s6z konusu olmayacaktir. isbu abonelik s6zlesmesi kapsaminda kurumsal aboneler de dahil
ilgili kisiler, gergek kisi kullanicilari asagidaki hususlarda bilgilendirmekle yikimludur.

Kisisel veriler, abonelik sozlesmesi, bayiler ve sair yiiz yiize kanallar, cagri merkezi, web sitesi, mobil uygulamalar, kisa mesaj,
elektronik posta, sesli yanit sistemi ve her tirlii yazili, sozlQ, elektronik ortam vasitasiyla, kisinin kisisel verilerin islenmesine
y6nelik rizasi ya da Kanunun S ve 6. maddeleri ile sair mevzuatta belirtilen hukuki sebeplere dayanarak toplanabilir, asagida
Ozet olarak yer verilen amaglarla islenebilir ve aktarilabilir.

TURKIYEM NET, kisisel verileri Kanuna uygun olarak, iiriin ve hizmet sunulmasi, {icretlendirilmesi, faturalandirilmasi,
tanitilmasi ve pazarlanmasi; hediye ve promosyon sunulmasi; ilgili kisiyle iletisime gecilmesi; kisinin talep ettigi islemlerin
gerceklestirilmesi ile sebekelerimizin ve bilgilerin glvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi, urun ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, dlciimlenmesi, finansal raporlamalar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin TORKIYEM NET Gizlilik
Politikasinda belirtilen diger amaglarla isleyebilir.

Bu cercevede kisisel veriler, TURKIYEM NET grup sirketleri ve TURKIYEM NET adina hareket eden kisiler; iiriin ve hizmetlerin
sunulmasi, tanitilmasi ve ulastirilmasi igin ¢alistigimiz ve sair is birliklerinde bulunulan'is ortaklarimiz, tedarikgi firmalar ile
bankalar, finans kuruluslari ve sair kisiler; hizmet alinan diger tguinci kisiler;/lgili kisinigfyetki verdigi vekil ve temsilciler;
resmi kurum ve kuruluslar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin TURKIYEM NET Gizli itikasinda belirtilen yurt igi ve yurt

disindaki kisilere aktarilabilir.

Kanun kapsamindaki gergek kisiler, kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6§re§e; islenmisse bilgi talep etme; islenme
amacini, amacina uygun kullanilip kullanilmadiklarini 6grenme; aktarildigi gUncu kisileri; bilme; kisisel verilerin eksik/yanlis
islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme; mevzuat cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme; diizeltme/silme/yok etme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigriugunci kisilere bildirilmesini isteme; islenen kisisel
verilerin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi suréti ile aléyhlerine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme;
kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle Zararasugramalari halinde zararlarinin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir. ilgili gergek kisiler, Kanun kapsamindaki haklarindan yararlanmak icin basvurusunu Noter onayli olarak
TURKIYEM NET Genel Miidiirligii'ne posta yoluyla ya€a KER adresinden turkiyemnetiletisim@hs01.kep.tr adresine e-posta
yoluyla iletebilir ya da www.turkivemnet.com.tr adfesinde belirtilen diger yontemleri kullanabilir.

TURKIYEM NET gizlilik politikasinin tam metfiine wiww.turkivemnet.com.tr adresinden ulasilabilir. TURKIYEM NET, gizlilik
politikasinda her zaman degisiklik yapabilir; degisiklikler, glincel Gizlilik Politikasinin www.turkivemnet.com.tr adresinde
yayimlanmasiyla birlikte derhal gegerlilik kazanir.

Liitfen el yazinizla asagidaki kutuya “Sozlesmenin bir 6rnegini
teslim aldim. Okudum, anladim ve kabul ediyorum.” yaziniz.
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