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9-  UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜM YERİ 
ABONE ile TÜRKİYEM NET arasındaki uyuşmazlıklarda TÜRKİYEM NET tarafından ilgili mevzuat gereğince oluşturulan Tüketici 
Şikayetlerin Çözüm Mekanizması, www.turkiyemnet.com.tr  adresinde yer alan Online İşlem Merkezi ile İl ve İlçe Tüketici 
Sorunları Hakem Heyetleri nezdinde uzlaşma sağlanamazsa, davalının ikametgahının bulunduğu yer mahkemesi veya 
Sözleşme’nin ifa edileceği yer mahkemesi veya davalının veya vekilinin dava açıldığı zaman orada bulunmaları şartıyla, 
Sözleşme’nin yapıldığı yer mahkemesi veya ABONE'nin ikametgahının bulunduğu yer mahkemesi ve yerlerdeki icra Daireleri 
yetkilidir. 
10-  MÜCBİR SEBEPLER 
6098 sayılı Türk Borçlar Kanunun 136-138. Maddelerinde düzenlenen ifa imkansızlığı halleridir. Sözleşme’nin yapıldığı sırada 
taraflarca öngörülmeyen deprem, sel, çığ düşmesi vb. doğal afet ve felaketler, yıldırım, yangın, savaş, ambargo, seferberlik, 
hükümet kararlı vb. olağanüstü halleri ifade eder. 

HİZMETE ÖZEL HÜKÜMLER 
11- İşbu özel hükümlerde ABONE'nin belirttiği elektronik haberleşme hizmetlerinden yararlanmasına ilişkin, hizmet ve 
koşullarla tarafların yükümlülükleri düzenlenmiştir. ABONE, TÜRKİYEM NET tarafından sunulan elektronik haberleşme 
hizmetlerinden yararlanmak veya mevcut hizmetlerine ait değişiklik isteklerini sözleşmenin 1. (birinci) sayfasında işaretlemek 
suretiyle belirleyebileceği gibi, sözleşmenin yürürlüğü sırasında da bunları Müşteri Hizmetleri'ni arayarak, 
www.turkiyemnet.com.tr adresinden ve TÜRKİYEM NET tarafından belirlenen diğer kanallardan gerçekleştirme hakkına 
sahiptir. ABONE, hizmet şifresiyle yaptığı tüm işlemlerin kendi sorumluluğunda olduğunu ve/veya sonuçlarına katlanacağını 
kabul, beyan ve taahhüt eder. 
12- İşbu sözleşmenin Kurumsal Abonelik şeklinde kurulması halinde; ABONE, aboneliğini süresinde TÜRKİYEM NET web sitesi 
( www.turkiyemnet.com.tr ) kullanılarak dijital ortamda gerçekleştirilecek işlemler ve bunlar dışındaki kapasite artırımı ve 
azaltımı da dahil olmak üzere TÜRKİYEM NET nezdinde gerçekleştirilecek olan ve taraflar arasında imzalanmış işbu sözleşme 
ve eki niteliğindeki taahhütname ve beyannamelerden kaynaklanan her türlü talebi gerçekleştirmek için aşağıda yer alan 
Yetkili Tablosunda isimleri ve iletişim bilgileri belirlenmiş kişileri yetkilendirdiğini kabul ve beyan eder. TÜRKİYEM NET, 
ABONE'nin yetkilendirdiği kişilerden gelecek olan talepleri dikkate alacak ve talep uyarınca hareket edecektir. Bu kişiler 
dışında başka kanallardan iletilen talepler dikkate alınmayacaktır. ABONE tarafından yetkilendirilen kişinin değiştirilmesi 
halinde ABONE, bu değişikliği derhal ve yazılı olarak TÜRKİYEM NET'e bildirecek olup, TÜRKİYEM NET, yetkili kişi 
değişikliklerine ilişkin olarak ABONE tarafından hiç ve/veya gereği gibi bilgi verilmemesi halinde sorumluluk kabul etmez, bu 
durumun her türlü sonucunda ABONE bizzat sorumludur. 
13- ABONE seçtiği hizmetin özelliklerini (hız, limit, vb.) ulaşılabilecek en yüksek seviye olduğunu kabul eder. İnternet hızı 
(download ve upload) sonuçları bazı faktörlere bağlı olarak değişiklik gösterebilir. Bu faktörler, sunucunun, ev/işyeri arasında 
bulunan diğer sunucu ve routerların (yönlendiricilerin) performansı ve sayısı; ev/işyeri ve sunucu lokasyonu arasındaki 
hatların kullanım yoğunluğu ve bilgisayarın performansıdır. Ayrıca erişmekte olunan serverların İnternet çıkışlarındaki 
yoğunluk veya kendi düzenlemeleri doğrultusunda getirdikleri hız kısıtlamaları, web sayfalarının yavaş açılmasını 
etkileyebilir.  
14- TÜRKİYEM NET, tarafından verilen hizmetin temini için abonenin kullanımında bulunan modem cihazının abone kaynaklı 
olmayan sebeplerden hizmet alınamaz duruma geldiğinde aboneden herhangi bir ücret talep edilmeden TÜRKİYEM NET 
tarafından ilgili mevzuata uygun şekilde değişimi yapılacaktır. Faturalı aboneliklerde abone internet kullansin veya 
kullanmasin her ay fatura kesim tarihinde fatura kesilir .Abone Online islemler veya ödeme noktalardan faturaların eksiksiz 
ödeyeceğini kabul,beyan ve taahhüt eder. 
15- TÜRKİYEM NET tarafından Türk Telekomünikasyon A.Ş altyapısı üzerinden sunulan hizmetler, Türk Telekomünikasyon A.Ş 
altyapısının sağladığı imkanlar dahilinde sunulabilecektir. Bu tür hizmetlerde Türk Telekomünikasyon A.Ş kaynaklı 
yaşanabilecek sorunlardan TÜRKİYEM NET, ABONE'ye karşı sorumlu değildir. 
16- Limitli paketlerde, ABONE'nin herhangi bir aydaki limit aşımına ait bedeller, TÜRKİYEM NET tarafından ABONE'nin bir 
sonraki veya takip eden aylardaki dönem faturasına yansıtılacaktır. 
17- ABONE, üzerinden elektronik haberleşme hizmeti verilecek telefon hattının kendi adına kayıtlı olmaması halinde, işbu 
sözleşmenin ifası bakımından telefon hattı adına kayıtlı olan kişinin muvafakat etmesini ve işbu sözleşme hüküm ve şartlarını 
kabul etmesini sağlamakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

18- CPE MÜLKİYETİ Türkiyem Net'e AİT aboneliklerin iptali söz konusu olduğunda ABONE çagri merkezinden (0 850 308 7119 
) veya yazili olarak Türkiyem Net'e bildirmek zorundadir . Iptal isleminin gerçeklesmesi için abone son faturasini ödemeli ve 
EMANET olarak takilan tüm cihazlar Türkiyem Net'e iade edilmelidir .Cihazlarin iade edilmemesi durumunda güncel 
fiyatlardan baglanti anteni (CPE )ücreti aboneden tahsil edilecektir . 
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19- Isbu sözlesme ile Türkiyem Net tarafindan ABONE’ye verilecek her türlü hizmet ve servislerin saglanmasiamaciyla 
ABONE'nin bulundugu adresine kurulumu gerçeklestirilen cihazlar, bucihazlarin parçalari, baglantilari vb. hizmet ve servis 
ekipmanlarinin çalinma,arizaya karsi korunmasi ABONE sorumlulugundadir. Hizmet ekipmanlarinda meydanagelen ariza, 
çalinma vb. hallerde ABONE alamadigi hizmet ve servislerden dolayi Türkiyem Net'in hiçbir sekilde sorumlu tutamayacagi gibi 
herhangi bir hak ve tazminattalebinde bulunamaz. Buna Türkiyem Net hizmet ekipmanlarinin gördügü zarar ve bu zararlarin 
giderilmesi için yapmis oldugu harcamalar ve 3. Sahislarin bu durumdan görmüs olduklarizararlari ABONE'den talep edebilir. 

20- Türkiyem Net’ten kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi herhangibir zarara 
ugramamak için, zararli yazilimlara karsi anti virüs (virüskoruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli), firewal (güvenlik 
duvari) gibiprogramlar ile cihazlar için gerekli güvenlik tedbirlerini almak ve/veyaayarlarini yapmak ABONE 
sorumlulugundadir. Aksi halde ABONE'nin ve/veya üçüncükisilerin ugrayacagi zararlardan Türkiyem Net hiçbir sekilde 
sorumlu olmayacaktir. 

21- Müstakil Kablosuz aboneliklerde, ABONE'nin FATURA ödemesi yapmamasi halinde Türkiyem Net isbu sözlesmeyi 
feshetmeye ve baglantisini yaptigi _______________________ MACnumarali _________________________ marka cihaz ve 
diger ekipmanlarini teslimalmaya yetkilidir. Yazili cihaz ve ekipmanin 30 gün içerisinde tam, eksiksiz veçalisir vaziyette teslim 
edilmemesi halinde ABONE, cihazlarin ücretlerini ödemekle yükümlüdür. Birden fazla abone bulunan KABLOSUZ merkezi 
sistem bulunan binalarda sisteme herhangi bir sekilde zarar gelmesi halinde bu zarari karsilamakta Abone ( ler ) ayri ayri 
sorumludur. 

21- ABONE’nin gerekli kosullari (adresin kapali olmasi, adreste 18 yasindan büyük birininbulunmamasi, adresin yetersiz veya 
yanlis olmasi, ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veyastandartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle 
baglantinin gerçeklestirilememesinden, Türkiyem Net sorumlu degildir. 

22- Bina içi dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapimi ile bakim veonarimi ABONE sorumlulugundadir. 
ABONE’nin bu konudaki yükümlülügünü yerinegetirmemesi nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan dolayi, Türkiyem Net 
sorumluluk kabuletmez. Türkiyem Net'in teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacagidegisikliklerden dolayi 
ABONE’nin kullandigi ve Türkiyem Net tarafindan kurulumu yapilmamis olan cihaz ile degisiklik gerektiginde, yeni cihaz 
temininden ABONE sorumludur. 

23- ABONE’nin vefati halinde XDSL HIZMETI’nin yada Kablosuz Wifi Hizmeti yada Türkiyem Net'in verdiği hizmetlerden doğan 
yükümlülüklerden veraseten devir tescil islemi tamamlanincaya kadar, mirasçi/mirasçilar, bu Sözlesme hükümlerini yerine 
getirmekleyükümlüdür. 
ABONE'nin bu yükümlülüğünü yerine getirmemesi sebebiyle Türkiyem Net’in hizmet yükümlülüğünü yerine getirmemesinin, 
Türkiyem Net’in borcundan temerrüde düştüğü anlamına gelmeyeceğini ve bu sebeple Türkiyem Net’in sözleşmeyi feshetme 
hakkının bulunduğunu ABONE kabul ve beyan eder. 

24- ABONE fatura kesim tarihinden başlayarak 5 gün içerisinde faturasını ödemeyi taahhüt eder.Aksi halde internet erişimi 
kısıtlanacaktır. HİZMETİn fatura tutarının sonödeme tarihine kadar ödenmemesi halinde, Türkiyem Net, son ödeme tarihini 
takip eden üçüncü günden itibaren XDSL HİZMETİ’ni haberleşmeye kapatmaya ve işbu Sözleşme’yi tek taraflı olarak, yazılı 
bildirimle feshetmeye yetkilidir. 

25- Türkiyem Net ile ABONE arasinda düzenlenecek bütün evrak ve sözlesmeler için vergi,resim,harç ve fonlar, yasalarin 
yükümlü kildigi TARAF’ça karsilanacaktir. Yasalarla böyle birbelirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, Türkiyem Net ile ABONE 
arasinda düzenlenecek bütün evrak ve sözlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, harç ve fonlar ABONEtarafindan 
karsilanacaktir. Türkiyem Net, kendisi tarafindan belirlenen ve usulüne uygun biçimde duyurdugu sebepler nedeniyle, ya da 
alt yapı sağlayıcının veya Türkiye Cumhuriyeti kanunlarında yapılan mali artışlar ya da vergi, kdv vs. gibi zorunlu artışları aylik 
fatura tarihinden önce belirlenen miktardaki haberlesme bedelini, ara ödeme adi altinda ABONE’den talep veya kullanım 
süresince tarifesinin üstüne ekleyebilir veya  arada oluşan fark ücretini talep edebilecektir.ABONE, işbu sözleşmenin başında 
bulunan Abonelik Bilgi Formunun tamamını okuyarak, gerekli tercihleri yapacak, TÜRKİYEM NET de, ABONE'nin Abonelik Bilgi 
Formunda belirtmiş olduğu tercihlere göre işlem tesis edecektir. ABONE, Abonelik Bilgi Formu ile vermiş olduğu onay 
doğrultusunda Türkiyem Net’in yapacağı işlemler nedeniyle TÜRKİYEM NET'e karşı herhangi bir itirazda ya da herhangi bir 
hak veya tazminat talebinde bulunmayacağı gibi, Abonelik Bilgi formunda TÜRKİYEM NET tarafından uyarıda bulunulan 
durumlarda, gerçekleştirilmemesi yönünde onay vermesine rağmen işlemin gerçekleştirilmediğini ileri sürerek TÜRKİYEM 
NET'e karşı herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde de bulunmayacaktır. 
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26- TÜRKİYEM NET bünyesindeki kişisel veriler, Türkiyem Net’in koruması altındadır. TÜRKİYEM NET, 6698 sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu ("Kanun") çerçevesinde kişisel verilerin güvenli şekilde muhafazasını ve hukuka uygun olarak 
işlenmesini sağlamak için teknolojik ve alt yapısal imkanlarını kullanarak, gerekli tüm teknik ve idari tedbirleri almaktadır. 
Kişisel veriler, TÜRKİYEM NET tarafından aşağıda belirtilen haller dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın Kanuna ve ilgili 
mevzuata uygun olarak işlenebilmektedir. Kanun kapsamında kişisel verileri işlenen gerçek kişiler, aşağıdaki metni 
inceleyerek TÜRKİYEM NET tarafından veri sorumlusu sıfatıyla işlenebilecek kişisel verilerin işlenme amaçları, aktarılabileceği 
kişiler, toplanma yöntemi ve hukuki sebebi ile söz konusu kişisel verilere ilişkin hakları hakkında bilgi edinebilir, detaylı bilgi 
içinse www.turkiyemnet.com.tr  adresindeki TÜRKİYEM NET Gizlilik Politikasını inceleyebilir. TÜRKİYEM NET tarafından 
işlenebilecek kişisel verilere ilişkin bilgilere aşağıda şeffaflık çerçevesinde kısaca yer verilmiştir. Gerçek kişilerin yararlandığı 
ürün ve hizmetler ya da talepleri ve rızaları vb. hususlar kişiden kişiye farklılık gösterebileceğinden, aşağıda yer verilen tüm 
bilgiler her gerçek kişi açısından söz konusu olmayacaktır. İşbu abonelik sözleşmesi kapsamında kurumsal aboneler de dahil 
ilgili kişiler, gerçek kişi kullanıcıları aşağıdaki hususlarda bilgilendirmekle yükümlüdür. 

Kişisel veriler, abonelik sözleşmesi, bayiler ve sair yüz yüze kanallar, çağrı merkezi, web sitesi, mobil uygulamalar, kısa mesaj, 
elektronik posta, sesli yanıt sistemi ve her türlü yazılı, sözlü, elektronik ortam vasıtasıyla, kişinin kişisel verilerin işlenmesine 
yönelik rızası ya da Kanunun S ve 6. maddeleri ile sair mevzuatta belirtilen hukuki sebeplere dayanarak toplanabilir, aşağıda 
özet olarak yer verilen amaçlarla işlenebilir ve aktarılabilir. 
TÜRKİYEM NET, kişisel verileri Kanuna uygun olarak, ürün ve hizmet sunulması, ücretlendirilmesi, faturalandırılması, 
tanıtılması ve pazarlanması; hediye ve promosyon sunulması; ilgili kişiyle iletişime geçilmesi; kişinin talep ettiği işlemlerin 
gerçekleştirilmesi ile şebekelerimizin ve bilgilerin güvenliği için gerekli teknik ve idari tedbirlerin alınması, urun ve hizmetlerin 
çeşitlendirilmesi, ölçümlenmesi, finansal raporlamalar dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın TÜRKİYEM NET Gizlilik 
Politikasında belirtilen diğer amaçlarla işleyebilir. 
Bu çerçevede kişisel veriler, TÜRKİYEM NET grup şirketleri ve TÜRKİYEM NET adına hareket eden kişiler; ürün ve hizmetlerin 
sunulması, tanıtılması ve ulaştırılması için çalıştığımız ve sair iş birliklerinde bulunulan iş ortaklarımız, tedarikçi firmalar ile 
bankalar, finans kuruluşları ve sair kişiler; hizmet alınan diğer üçüncü kişiler; ilgili kişinin yetki verdiği vekil ve temsilciler; 
resmi kurum ve kuruluşlar dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın TÜRKİYEM NET Gizlilik Politikasında belirtilen yurt içi ve yurt 
dışındaki kişilere aktarılabilir. 

Kanun kapsamındaki gerçek kişiler, kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme; işlenmişse bilgi talep etme; işlenme 
amacını, amacına uygun kullanılıp kullanılmadıklarını öğrenme; aktarıldığı üçüncü kişileri; bilme; kişisel verilerin eksik/yanlış 
işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme; mevzuat çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini 
isteme; düzeltme/silme/yok etme işlemlerinin kişisel verilerin aktarıldığı uçuncü kişilere bildirilmesini isteme; işlenen kişisel 
verilerin münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhlerine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme; 
kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramaları halinde zararlarının giderilmesini talep etme 
haklarına sahiptir. İlgili gerçek kişiler, Kanun kapsamındaki haklarından yararlanmak için başvurusunu Noter onaylı olarak 
TÜRKİYEM NET Genel Müdürlüğü'ne posta yoluyla ya da KEP adresinden turkiyemnetiletisim@hs01.kep.tr adresine e-posta 
yoluyla iletebilir ya da www.turkiyemnet.com.tr adresinde belirtilen diğer yöntemleri kullanabilir. 

TÜRKİYEM NET gizlilik politikasının tam metnine www.turkiyemnet.com.tr  adresinden ulaşılabilir. TÜRKİYEM NET, gizlilik 
politikasında her zaman değişiklik yapabilir; değişiklikler, güncel Gizlilik Politikasının www.turkiyemnet.com.tr  adresinde 
yayımlanmasıyla birlikte derhal geçerlilik kazanır. 

Lütfen el yazınızla aşağıdaki kutuya “Sözleşmenin bir örneğini 
teslim aldım. Okudum, anladım ve kabul ediyorum.” yazınız. 
. 

. 
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