BIiREYSEL TARIFE, INDIRIM VE CiHAZ TAAHHUTNAMESI
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Yukarida belirtilen iicrete KDV ve OIV dahildir. TURKIYEM NET, TURKIYEM NET ILETISIM VE TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI A.S. nin
tescilli markasidir.

Indirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketinin tarife iicreti ile kampanyali {icret farkini gdstermektedir. Yukaridaki tabloda yer alan sézlesme
siiresi boyunca kampanya fiyat aliacak olup s6zlesme sonunda farkli bir kampanyaya dahil olmamasi halinde tarife fiyat: tahsil edilecektir. Taahhiitlii
paketler faturali veya on 6demeli olup s6zlesme siiresi boyunca gegerlidir, sozlesme sonunda abonelik|islak imzasi olmadan iptal edilemez.

Kampanyadan sadece TURKIYEM NET ile TURKIYEM NET Abonelik s6zlesmesini imzalamak'suretiyle abonelik tesis eden ve TURKIYEM NET
bireysel abonelik paketlerinden birini segen yeni aboneler ile TURKIYEM Net’e kampanya taahhiidii bul ayan ve is bu taahhiitnameyi imzalayarak
TURKIYEM NET bireysel abonelik paketlerinden bir tarife kullanan mevcut tiim TURKIYEM NET ri faydalanabilecektir. Abone kampanya
dahilinde alms oldugu cihazlari abonelik bitiminde TURKIYEM NET ILETISIM VE TELEKOMU N HIZMETLERI A.S. ye iade etmek
zorundadir. Taahhiit vermeniz durumunda 400 TL port tahsis bedeli ve 700 (yedi yiiz) TL degeri nde kurulum bedeli ve 200 TL Dijital imza bedeli
alinmayacak olup taahhiit bozulmasi ya da fesh edilmesi halinde bu bedeller tahsil edilecektir

Taahhiitsiiz aboneliklerde yeni tesis ve tasima islemlerinde alinan kurulum ticretini{taksitli olarak-6deme yapan aboneler taksitler bitmeden iptal
etmesi durumunda kalan taksitler son ay faturasina yansitilacaktir. Taahhiitsiiz paketlerde kusulum ticreti 6denmeden 6nce aboneligin iptal edilmesi
durumunda 6denmeyen kurulum ticreti son ay faturasina yansitilacaktir. Taahhiitsiiz‘paketlerde faturanin 6denmemesi halinde yapilan kampanya fiyati
iptal edilir, faturalandirma tarife fiyat: tizerinden yapilir. Taahhiitsiiz paketlerdg'sabit fiyat garantisi bulunmamaktadir. Segilen/gegilen tarifede belirlenmis
kampanya fiyatina gore faturalandirmaya ilk fatura doneminden sonra basladacakfir, FURKIYEM NET tarife iicretini degistirme hakkini sakh tutar, Yer
saglayici (Tiirk Telekom) ve T.C. vergilendirme sisteminde yapilacak degisiklikleraboneye yansitilir. TURKIYEM NET aboneye vermis oldugu cihazi
kullanim sona erdiginde saglam ve calisir sekilde geri alacaktir. Aksi bir,durumda abone cihaz veya cihazlarin ticreti olan 2000TL veya giincel rayi¢
bedelini 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

Kampanya kapsaminda tercih ettigi tarife paketinin ticzgét olarak altina inmemek kosuluyla hiz/paket degisikligi yapabilecektir. S6z konusu indirimler
tarife kullanim iicretlerini kapsamakta olup, baglant: {i€tetindeive abone tarafindan segilen tarifede yer alan diger iicretlerde herhangi bir indirim s6z
konusu degildir. TURKIYEM NET'de fatura kesim tarihi miistefinin aktif oldugu giindiir. Faturaniz kesildik den sonra besinci giinii gelindiginde tercih
ettiginiz yontem ile faturanizin 6demesinin yapilmasi gerekir. Takip eden 5 giin i¢inde 6deme yapilmamasi halinde hizmet gegici olarak durdurulur. Yer
saglayicinin yansitacagi biitiin bedeller aboneningfaturasma‘yansitilir. [lgili aym yirmi sekizinci giiniinde hala 6deme gerceklestirilmezse ilgili portu
kapatilip port bedeli son ay faturasina yansitilir TURKIYEM NET yasal yollara bagvurabilir. Tele satislarda TURKIYEM NET tarafindan abonenin onay1
ile alian ses kayitlar1 yasal belge olarak kabul edilecektir.

TURKIYEM NET, internet hizmetini Tiirk Telekom A.S. altyapisin kullanarak ADSL, VDSL ve FIBER olarak saglar. Bu konudaki ¢6ziim ortagt
Tiirk Telekom A.S. dir. Abone, kampanya uygulamasi gergevesinde TURKIYEM Net’ten edindigi internet hizmetini belli il ve ilgelerin smirlari igerisinde
Tiirk Telekom A.S. nin teknik altyapisinin bulundugu baska bir lokasyonda kullanma hakkina sahiptir.

TURKIYEM NET tarafindan hizmetin teknik imkansizliklar nedeniyle abonenin hizmetten yararlandig1 yerde siirekli olarak verilememesi durumu
harig olmak iizere, abonenin herhangi bir sebeple sézlesme siiresi dolmadan TURKIYEM NET aboneligini sona erdirmesi veya borcunu édememesi gibi
nedenlerle TURKIYEM NET tarafindan miisterinin aboneligine son verilmesi (s6zlesmenin feshi) durumlari basta olmak iizere, abonelikten vazgegme
talebinin yazili olarak TURKIYEM Net’e iletilmesi ve taahhiit kapsaminda verilen cihaz veya cihazlarin ¢alinmasi, abone kaynakli nedenlerden dolay1
bozulmasi durumunda, kampanya nedeniyle kiralik olarak verilen cihaz veya cihazlarin iicreti, (varsa)ddenmemis baglanti ticreti ve taksitleri, tarife
fiyatiyla kampanya fiyat: arasi farklar, varsa geriye doniik kullanim ticretleri, (varsa) tarifede yer alan diger kullanimlara ait borglari aboneden tahsil
edilecektir. Abone, abonelikten vazgegme taleplerini YAZILI olarak TURKIYEM NET'e iletmekle yiikiimliidiir.

Aboneligim ile ilgili kontrat yenilemeyi tarife fiyat degisikligini, aboneligim ile ilgili tiim islem ve bildirimin SMS yoluyla iletilmesini
onayliyorum.
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Bu kampanya kapsaminda aboneye kablolu ya da kablosuz modem veya cihaz satilmayacaktir. Eger abone modem kiralarsa ; kiralama bedeli olarak birinci
sayfada belirlenen modem kiralama bedeli alinir. Aboneligin sona ermesine istinaden TURKIYEM NET cihaz veya cihazlart saglam ve c¢alisir bir sekilde
iade alacaktir. Aksi takdirde abone cihaz veya cihazlara ait olan (2000 TL)iicreti 6demekle yiikiimliidiir.

TURKIYEM NET, mevcut tarifelerinde, fiyat ve kampanya sartlarinda aboneyi 15 (on bes) giin dnceden bilgilendirmek kosuluyla degisiklik yapma
hakkini sakl: tutar. Segilen paketteki belirlenmis kampanya fiyatina gore faturalandirlma kullan-6de seklindedir. Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine
kadar gecen Siiredeki ticret, kampanya dahilinde secilen paketin belirtilen indirimli internet hizmeti tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir. Abone, 6
veya 12 aylik donem zarfinda sadece kampanya kapsaminda gegise agik olan paketlere, kampanyaya giriste tercih ettigi tarife paketinin iicret olarak altina
inmemek kosuluyla, hiz/paket degisikligi yapabilecektir. S6z konusu indirimler aylik kullanim ticretlerini kapsamakta olup, abone tarafindan segilen
tarifede yer alan diger iicretlerde herhangi bir indirim s6z konusu degildir. Ucretli katma degerli servislere abone olunmasi durumunda, kullanim bedelleri
faturaya Ayrica yansitilir. isbu kampanya taahhiitnamesinden kaynaklanan damga vergisi abonenin ilk faturasina yansitilacaktir. isletmeci veya abone
tarafindan, herhangi bir sebeple 12 veya 24 aylik taahhiit siiresi tamamen dolmadan 6nce; abonenin dahil oldugu kampanyanin ve/veya aboneliginin iptal
edilmesi ve/veya kampanya giris paketinden daha diisiik Gicretli bir pakete gecilmesi halinde; taahhiittiin amenin abone tarafindan imzalandig: tarihten
itibaren taahhiide aykiriligin olustugu doneme kadar aboneye saglanan indirim, rayi¢ cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kismimin
toplami1 aboneden tahsil edilecektir Ancak aboneden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniiz tahakkuk etmemis kisminin
toplamu, bu tutardan diisiik olmasi halinde diisiik olan tutar aboneden tahsil edilecektir. Ek olarak (varsa)kurulum iicretinin ve cihaz/servis/iiriinlerin kalan
toplamu ayrica tahsil edilir. Abone kampanya kosullarina ve kampanya dahilindeki internet hizmet tarifeleri, gegis ticreti vb. ile ilgili bilgilere 0 850 308
7119 telefon numarasi, www.turkiyemnet.com.tr iizerinden ulasabilecektir. Uriin ve szlesmeye ait kargo siirecinden kargo ve kurye sirketi

sorumludur. TURKIYEM Net’in herhangi bir sorumlulugu yoktur. Kiralik verilen modem abonelik bitiminde teslim edilmek zorundadir. Aksi takdirde
modem igin 2000 TL tahsil edilecektir. Isbu taahhiitnamede yer almayan hususlarda abonelik sézlesmesinin hiikiimleri gegerlidir. Abone tarifesini
degistirirken sadece tist paketleri tercih edebilir. Tarife yiikseltme islemini yapabilmesi i¢in Tiirkiyem Netin www.turkiyemnet.com.tr web sitesinde verilen
irtibat numarasindan veya sirket tarafina yazili talimat gondermelidir. Islem tamamlandiktan sonra faturalar yeni tarife iicreti {izerinden diizenlenir. Fatura
kesim tarihi miisterinin aktif oldugu giindiir ve abonenin faturasina ait 6deme, 1 ay sonrasinda besinci giiniinde belirledigi 6deme yontemi(Kredi/Banka
Kart1), 6deme kuruluslar1 veya bankalar aracihigi ile gergeklestirilecektir. Odemesi gergeklestirilemeyen aboneye, fatura olustuktan sonra 5 siire
verilecektir. Bu siire igerisinde hala 6deme alinamamus ise hizmet gegici olarak durdurulacaktir. Hizmetin durdurulmasindan sonra gergeklestirilmis
6demelerde abonenin, o ay faturasina ek hizmet bedeli yansitilacaktir. S6zlesme sonunda abonelik sonlandirilmasi halinde son fatura kampanyasiz Tarife
Fiyati ile fatura edilecektir ve www.turkiyemnet.com.tr iizerinden tarifesiz iicretler yayimlanacaktir, Taahhiidii Biten Aboneliklerin iptal edilmesi igin
abonenin en az 10 giin dncesinde yazili olarak ve 1slak imzast ile iptal talep etmesi zorunludur. Aksi haldeg¥eni Fiyat kurgusu ile almis oldugu eski taahhiit
siiresince yeniden kullanmay1 ve 6deme yapmay1 taahhiit beyan ve kabul eder. Tiirkiye Cumhuriyeti v nunlarinda veya vergi oranlarinda
degisiklikler olmas1 halinde bu degisiklikler abonenin tarife {icretine yansitilacaktir.

*TURKIYEM NET ILETISIM VE TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI A.S. tarafind. 698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na iligkin aydinlatma metninin www.turkiyemnet.com.tr web sitesinde tamamin1 oku anladim ve Turkiyem Net’in Kisisel Verilerimi yukarida
belirtilen amaglar gercevesinde islemesi konusunda bilgilendirildim. Bu kapsamda Kisisél, Verilerimin.6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na
uygun olarak Sirketiniz TURKIYEM NET ILETiSIM VE TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI A.S. tarafindan, gerekli bilgilerin yasalar geregince
muhafazasi, Tiirkiyem Net’in Miisterilerine iiriin / hizmet sunmasi, tedarikei ya da, iireticilerden iiriin ve/veya hizmet tedariki saglamasi ve/veya bu konuda
sozlesmeli yada sozlesmesiz ticari iligkilerin kurulmas: ve ifa edilmesi, ilgili belgeleri imzalayan taraflarin tespiti ve kontrolii, bunlar kapsaminda
gergeklestirilecek her tiirlii bagvuru, i ve islemin sahibini ve muhatabini belirlemek {izere bilgilerin tespiti igin kimlik, adres, vergi numarasi ve

diger bilgileri kaydetmek, kagt tizerinde veya elektronik ortamda gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve belgeleri diizenlenmesi gibi
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in her tiirlii kanallar aracihigiyla Aydinlatma Metninde yer alan bilgiler 1s13inda islenmesine ve kanuni ya da hizmete
ve/veya is iliskisine bagli fiili gereklilikler halinde Aydinlatma Metnin delbelirtilen kisiler ile paylagiimasina konu hakkinda tereddiide yer vermeyecek
sekilde aydinlatilmig ve bilgi sahibi olarak, agik rizamla onay verdyorum, * Sirketinizden almig bulundugum hizmetten ya da

hizmeti alan kisiye kefil oldugumdan dolayr ayhik kullanumpbedelimin asagida bilgilerini paylagtigim tutar1 belli olan meblagin kredi/banka
kartimdan ¢ekilmesine onay veriyorum. Almis oldugum hizmetles,dahilinde imzaladigim s6zlesmedeki sartlar1 burada da gegerlidir. Abonelik s6zlesmesi,
Abonelik indirim Taahhiitnamesi, Kiralik Cihaz Taahfititiamesi TURKIYEM NET'e olusan her tiirlii borg tahsilatimin bu kredi/banka Kartindan ¢ekim
yapilarak tahsil edilmesini onayliyorum. TURKIYEM\NET@ URKIYEM NET ILETISIM VE TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI A.S.) sozlesmem
dahilinde faturalandirdig tutarin kredi/banka kartifidamotomatik ¢ekilmesine onay veriyorum. Kiralik olarak almis oldugum tiriinlerin taahhiidiinii
bozmam, kaybetmem ya da hasarli teslim etmend'halinde tcretlerinin bilgilerini paylastigim kredi kartindan gekilmesine onay veriyorum. Kredi/banka kartt
ekstrem de Sirketimizin ¢6ziim ortagi oldugu TURKIYEM NET veya Pay N Kolay olarak goriinecektir. Tarafima bilgi verilmistir. Abone, 3D secure onayi
ile ilk aktivasyon sirasinda alinan tarife tutar ve 6n provizyon igin alinan tarife bedelini veya 6n provizyon i¢in alinmig olan bedeli aldig1 hizmet siiresince
otomatik olarak gegilmesine onay vermis sayilacaktir. Bu sozlesmeden dogan uyusmazhiklarda Corum Icra Dairesi ve Mahkemelerinin yetkisini kabul
ediyorum.

TAAHHUTNAME

Yukarida belirtilen ve se¢mis oldugum kampanya kosullarinin okudugumu ve aynen kabul ettigimi; internet hizmetine iliskin olarak Tim
yiikiimliiliiklerimi zamaninda ve tam olarak yerine getirecegimi, internet aboneligimi sonlandirmaya karar verdigimde veya TURKIYEM NET tarafindan
teknik imkénsizliklar nedeniyle hizmetin siirekli olarak verilememesi durumunda veya TURKIYEM NET tarafindan aboneligime son verilmesi veya
herhangi bir nedenle aboneligimin son bulmast halinde, kampanya nedeniyle kampanyali/indirimli siire boyunca kiralik olarak verilen cihaz ve ya
cihazlarin ticretini, kullanim iicretinde yapilan indirimlerin toplamini,(varsa) geriye doniik kullanim ticretlerini, (varsa)ddenmemis baglant: iicreti ve
taksitleri, (varsa) tarifede yer alan diger kullanimlara ait borglari ilk talepte, nakden, defaten, herhangi bir hiikiim ihdasina gerek

kalmaksizin TURKIYEM NET 'e 6demeyi gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit ederim.
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TURKIYEMNET TELEKOM ABONELIK SOZLESMES:i -

Abone No : Sozlesme Tarihi
Adi : Tarife Adi :
Soyadi : GSM No : 0
TC Kimlik Numarasi : Kullanic Tipi
Email Adresi TR URUUURORORON Abone Numarasi L e
B =T - Ve =T
1- TARAFLAR :
2- TANIMLAR :

*ADIL KULLANIM KOSULLARI:

*DONANIM : TURKIYEM NET hizmetlerinden faydalanmak igin kullaniimasi gereken her tiirlii cihaz, ekipman ve kabloyu,

*HIZ ALANI : TURKIYEM NET tarafindan sunulan internet hizmeti bakimindan, adil kullanim kosullari kapsaminda, abonelerin,
belirli bir indirme/yiikleme miktarlarina ulasmalarina takiben, yararlanmakta olduklari internet hizina getirilen sinirdir.

*i$ ORTAGI : Tiirkivem Net’in misterilerine sundugu hizmetlerde miisterinin ihtiyag duydugu bir takim ¢dziimleri ve servisleri
bulabilmek icin TURKIYEM NET' in beraber galistigi firmalari,

*KAMPANYA : TURKIYEM NET tarafindan sunulmakta olan elektronik haberlesme hizmetlerinin ilave edimler dahil 6zel
sartlarla, belirli stire icin sunulmasina iligskin satig ve pazarlama yénetimini,

*KATMA DEGER HiZMETLER: Ses, veri ve profesyonel hizmetler tanimlari disinda kalangfer tiirlii hizmeti,

*KURUM: T.C Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu,

*MODEM : internet ve TV servislerinin ABONE' ye sunulmasini saglayan altyapi ci iy
*TARIFE : TURKIYEM NET' in, elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasin abonelerinden, gegici tarife degisikligi
kapsamindakiler de dahil olmak Gzere farkl adlar altinda alabilecegi licretleri etveli,

*TEKNIK DESTEK: Yararlanilan kampanyanin dzel kosullari ve TURKIYEMNET" in'kusurundan kaynaklanan arizalarin giderilmesi
icin sunulan bakim ve destek hizmetleri hari¢ olmak tzere isbu abonelik s6zlesmesi kapsaminda aboneye sunulan veri ve katma
degerli hizmetler icin hizmet mahallinde yapilan kurulum islemlerigle ishu s6zlesme konusu hizmetlerin sirekliligini saglamak
icin hizmet mahallinde yapilan ariza, bakim ve destek islemlerini ifade etmektedir.

*VERI HIZMETLERI: Her tiirli teknoloji kullanilarak sunulan internet erisim hizmeti de dahil olmak {izere saglanan veri iletim
hizmetlerini,

3- SOZLESMENIN KONUSU : isbu sézlesme, TURKIYEM NET tarafindan ABONE' ye verilecek tiim elektronik haberlesme
hizmetleri konusunda taraflarin hak ve yikimlilikleriniidiizenler. isbu sdzlesmeye verilecek hizmetler, ABONE' nin sézlesmenin
1. (birinci) sayfasinda, Misteri Hizmetleri'ni arayarak veya TURKIYEM NET web sitesi (izerinden online olarak veya TURKIYEM
NET' in diger her tiirlii satis kanalina belirttigi tefeihleri dogrultusunda saglanacaktir. TURKIYEM NET, uluslararasi standartlar,
Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile)ilgili yetkilendirme belgeleri ve ilgili mevzuatta 6ngorilen standartlara uygun
kalitede hizmet sunar. Bununla birlikte ABONE, TURKIYEM NET tarafindan sunulan hizmet seviyesinin ve tiirlerinin, ABONE' nin
tabi oldugu tarife ve paketler, cografi sartlar Ve bulundugu lokasyona gore farklilik gdsterebilecegini kabul eder. TURKIYEM NET'
in kusuru nedeniyle is bu sézlesmede belirtilen nitelikte mal/hizmet sunulmamasi halinde ABONE, 6502 sayili Ttketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 11.ve 1S. Maddesi kapsaminda somut duruma uygulanabilecek secimlik haklarini talep edebilir.
4- TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 TURKIYEM NET, isbu abonelik sézlesmesinin ABONE tarafindan usuliine uygun olarak doldurup, kendisi veya vekili
tarafindan imzalanmasindan sonra, belirledigi usuller ve hizmet gerekleri gergevesinde uygun gorecegi her tiirli teknolojiyi
kullanmakta serbesttir. Hizmetin sunulmasi icin yapilmasi gereken teknik islemler, TURKIYEM NET veya Tiirkiyem Net’in
belirleyecegi is ortag) tarafindan yapilacaktir. TURKIYEM NET, yiikiimliiliiklerinden herhangi biri igin ticiincii bir sahis veya
kurulugla s6zlesme yapma veya hizmeti kismen veya tamamen baslarina gérdiirme yetkisine sahiptir. Boyle bir durumda tglnci
taraflarca yapilacak islemlerden ABONE'ye karsi TURKIYEM NET sorumlu olacaktir. TURKIYEM NET aboneligi izerinden internete
ayni anda www.turkivemnet.com.tr adresinden belirtilen sayida cihaz baglanabilir.
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4.2 TURKIYEM NET, sundugu (riin ve hizmetlerle diger katma degerli hizmetleri degistirmek, kaldirmak, yenilemek ve tim
hizmetler igin tarifede ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkini, yirirlige girmeden makul bir siire 6ncesine ABONE'ye duyurmak
suretiyle sakl tutar. Tirkiyem Net’in tarifelerine ve tarifelerinde meydana gelecek degisikliklere www.turkiyemnet.com.tr
adresinden ulasilabilecektir.

4.3 TURKIYEM NET, miicbir sebepler, altyapi saglayici kurumun sebeke bakim onarim galismalarini ve hukuki diizenlemelerden
veya isbu sozlesmeden kaynaklanan sebepler basta olmak lizere, Turkiyem Net’in kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle,
yetkili resmi makamlarin uygulamis oldugu kesinti ve kisitlamalar veya Tiirkiyem Net’in yasal kurumlar tarafindan kapatiimasi,
faaliyetlerinin gegici bir stire igin veya daimi surette durdurulmasi halinde, elektronik haberlesme hizmetlerinin geg islemesi, hig
ya da geregi gibi islememesinden sorumlu tutulamaz ve ABONE, TURKIYEM NET' ten bu sebeple herhangi bir talepte
bulunamaz.

Tirkiyem Net’in kontroll disinda Taraflardan birine yonelik gerceklesen operasyonel problemlere ve/veya tglinci kisilerden
gelebilecek bilisim sistemlerine yonelik hukuka aykirt miidahalelere, sanal(siber) saldiri eylemlerine vs. maruz kalmasi veya
bunlara maruz kalmasa dahi bu tiir tehlikelerin/olaylarin gergeklesebilecegi siiphesinin dogmasi halinde, Tiirkiyem Net’in her ne
nam altinda olursa olsun herhangi bir zarar, tazminat, ceza, masraf, kar kaybi, bedel vs. 6demeksizin(i) is bu S6zlesme konusu
hizmeti gegici veya tamamen durdurmak; veya (ii) hizmet seviyesini diisiirmek; veyal(iii) Sozlesme'yi tek tarafli derhal fesih
etmek hakki sakhdir.

4.4 ABONE, is bu sozlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan yikiimliliklerini tam olarak yerine getirmemesi halinde
TURKIYEM NET tarafindan sunulan hizmetlerin askiya alinacagini, sona erdirilecegini ve sézlesmenin fesih edilecegini kabul eder.
4.5 ABONE, hizmetin verilebilmesi amaciyla gerekli kurulum ve teknik destek islemleri icin TURKIYEM NET personeline ya da
Turkiyem Net’in belirleyecegi tGglincl kisilere, gerekli ¢calisma alani, giris hakki, haberlesme imkani ve temel ihtiyacglarin
karsilanmasi ve cihazlarin kurulumu igin gerekli alani, kablolama iznini ve enerjiyi|saglamayi kabul taahhit eder.

4.6 ABONE'nin kendisinden kaynaklanan sorunlar ABONE'nin sorumlulugunda oltdpTURKIYEM NET'e hicbir kusur ve sorumluluk
yuklenemez.

4.7 Hizmetin kapsami, verilmesi ve donanimin kurulmasi igin gereken bilgiler AB
sozlesmenin 1.(birinci) sayfasinda bulunan formun doldurulmasi ve imzalanmas
uygulanacak tarife ve kampanya bu bilgiye istinaden belirtecektir.
4.8 TURKIYEM NET tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi igin, MODEM vb: tirli donanim dahil ABONE'ye tahsis edilen
veya ABONE'ye ait olan her tirll kullanici adi ve sifresinin glvenliginden'vekullanimindan ABONE sorumludur. ABONE, kullanici
adi ve sifresinin calinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilm@sitigin derhal TURKIYEM NET'e bildirimde bulunmakla
yukamladar. Aksi takdirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz kullanimimndan dogacak idari, hukuki, mali ve cezai sorumluluk
aboneye aittir.

4.9 TURKIYEM NET tarafindan sifre kullanimina veya elektrofiikiglemlerin kayitlarina yénelik uygulamalara gegildiginde, bu
bildirimlerin usuliinde, ABONE'ye bilgi verilerek, degisiklige gidilecektir. TURKIYEM NET, ABONE'nin talebinin miicbir sebepler ve
teknik imkansizliklar nedeniyle karsilanmamasindan sérumiu, degildir.

4.10 ABONE iletisim bilgilerinde olabilecek degisiklikler le,devir ve nakil taleplerini TURKIYEM NET'e bildirmekle yiikimliddr.
Belirtilen bildirimin yapilmamasi nedeniyle dogacakdertiirlii sorumluluk ABONE'ye aittir.

4.11 TURKIYEM NET, teknik servis ve hizmetlerinde teknolojinin getirdigi her tiirlii degisikligi yapma hakkina sahiptir. Bu
degisikliklerden istifade edilmesi, bazi 6zelliklerihaiz donanimin kullanimini ya da ABONE'nin mevcut donanimda yapisal bazi
degisikliklerin yapilmasini gerektiriyorsa, yeni donanim ya da degisiklik bedelini bu hizmetlerden yararlanmak isteyen ABONE
odeyecek olup, ABONE'nin hizmet almaya devam edebilmesi icin yapilmasi zorunlu olan ve Tirkiyem Net’ten kaynaklanan
degisiklikler icin 6deme TURKIYEM NET tarafindan yapilacaktir. TURKIYEM NET, gerekli hallerde statik IP kullanilan abonelerin IP
adreslerini, 6ncesinde bilgi vermek suretiyle degistirme hakkina sahiptir. ABONE, bu sebepten dolayi ya da diger sebekelerin
verdigi hizmetler nedeniyle Tirkiyem Net’ten herhangi bir hak iddiasinda bulunamaz.

4.12 ABONE, bu s6zlesmeden dogan haklarini Tirkiyem Net’in muvafakati olmaksizin tiglincii sahislara kiralayamaz ve/veya
devredemez. Tlrkiyem Net’in muvafakatiyle s6zlesmeden dogan haklarinin devredilmesi halinde ABONE, devir aninda bu
sozlesmeden dogmus ve/veya dogacak tiim borglarin, vergi ve benzeri mali yiktimliliiklerin devreden ABONE ve devralan
tarafindan mistereken ve muteselsilin 6denecegini kabul ve taahhit eder.

4.13 ABONE, Turkiyem Net’in sunacagi, yararlanmakta oldugu kampanya kapsaminda olmayan kablo ¢ekimi, ABONE'nin
kendisine ait cihazin internet erisiminin saglanmasi, hizmet mahallinde talep edecegi iscilik gerektiren isler vb. hizmetlerin
mahallinde verilmesini istedigi takdirde licretini ddeyerek bu hizmetlerden faydalanabilir. Tirkiyem Net’in diizenleyecegi
kampanyalarin 6zel kosullari istisnadir.

4.14 ABONE, kullanmakta oldugu elektronik haberlesme hizmetleriyle ilgili soru ve taleplerini Tiirkiyem Net’in duyuracagi

TURKIYEM NET Miisteri Hizmetleri icin O 850 308 7119 i arayarak iletebilir.

dan isbu s6zlesmenin imzasi aninda
TURKIYEM NET'e verilecek olup
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4.15 Yasalarin ve yargi kararlarinin 6ngérdigi durumlarda, elektronik haberlesmenin tglincl sahis tarafindan dinlenmesi,
kaydedilmesi, saklanmasi ve gézetimine iliskin olarak ABONE, Tirkiyem Net’in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve
Turkiyem Net’ten her ne nam atlinda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

4.16 Abone TURKIYEM NET tarafindan kendisine sunulan hizmetleri hukuka aykiri olarak ve hizmet aldigi adres disinda veya
bireysel kullanimi asacak sekilde kullanamaz. ABONE, TURKIYEM NET tarafindan kendisine sunulan hizmeti, hizmet aldigi adres
disindaki tiglinci kisilere paylasamaz. ABONE, kendisine sunulan hizmetleri, hakaret igeren, pornografik unsur tasiyan, toplum
glvenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine kisilik haklarina saldiri mahiyetinde Tlrkiye Cumhuriyeti yasalari
cergevesinde sug olarak olabilecek herhangi bir eylem igin kullanmamayi taahhiit eder. Aksi halde; her tirli sorumlulugun
kendisine ait olacagini; Tlrkiyem Net’in isbu s6zlesmeyi derhal feshetme hakkinin bulundugu ve isbu maddede diizenlenen
yukimliltklerin yerine getirilmemesi sebebiyle Turkiyem Net’in maruz kalacagi her tirli yaptinm ve/veya ugrayacag zararlari
tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.17 Hizmet baslangicindan sonra, umulmayan hal ve miicbir sebepler haricinde Tirkiyem Net’in kusuru nedeniyle hizmetin 96
(doksan alti) saatten fazla kesintiye ugramasi halinde TURKIYEM NET hizmet sunamayan giinlerin bedelini, ABONE'nin talebi
halinde, ABONE'ye iade eder. Ancak TURKIYEM NET kayitlarinda bulunmayan ve mutabakat saglanamayan kesinti siiresi igin
licret iadesi yapmayacaktir. TURKIYEM NET sézlesmeden dogan alacaklarini talep etme hakki devam eder.

4.18 ABONE, Misteri Hizmetleri ile yaptigi gorismelerin Misteri Hizmetleri tarafindan kaydedilecegini ve bu kayitlarin
TURKIYEM NET tarafindan belirlenen siire boyunca saklanacagini kabul eder.

4.19 TURKIYEM NET, s6zlesmenin 1.(birinci) sayfasindaki formda yer alan miisteri iletisim bilgilerini kullanarak, yeni driinleri,
kampanyalari, is ortaklari, hat kapama bildirimleri, ABONE'nin bor¢ durumu vs. hakkinda ABONE'ye bilgi verebilir ve aboneye
mevzuatta ongorilen diger bildirimlerde bulunur. Mevzuat geregi gonderilen iletilerin Tlrkiyem Net’'ten kaynaklanmayan
sebeplerle ulasamamasindan TURKIYEM NET sorumlu olmayacaktir. ABONE, bu anlamda sdzlesmenin 1.(birinci) sayfasinda
verilen bilgilerin dogru, giincel ve kendisine ait oldugunu ve bu nedenle TURKIYEM NET hakkinda herhangi bir sikayette
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. ABONE, mevzuatin zorunlu kildiklarihari¢ olmak Gizere s6z konusu bildirim ve
gdnderimleri istememesi halinde talebini Miisteri Hizmetleri vasitasiyla TURKIYEM NET@iletebilir.
4.20 ABONE, Turkiyem Net’in isbu s6zlesme kapsaminda verecegi katma déegerli ser T&ﬁ[@kin bilgilere ve Turkiyem Net’in
diger Grln hizmet ve kampanya bilgilerine www.turkiyemnet.com.tr sitesinden ilir ve onay vermesi halinde s6z konusu
hizmetlerden yararlanabilir.

4.21 ABONE'nin abonelik baslangicinda veya abonelik siirecinde herhangi bir a, Turkiyem Net’ten teknik destek almasi
halinde dogacak teknik destek licreti www.turkiyemnet.com.tr adresinde, belirtilmektedir. Bu tcretlerin ek olarak donanim
veya yedek parga ihtiyaci olmasi halinde ABONE, ek bedellerin timini 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

4.22 ABONE'nin hizmet aldig1 adresten tasinmasi ve TURKIYEM NET'e bilgi'vermemesi ve de aldigi hizmeti yeni tasindigi adrese
nakil ettirmemesi halinde TURKIYEM NET 6.3 maddedeki hakkinikullanarak isbu sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina
sahiptir.

4.23 isbu sézlesmenin imzasi sirasinda veya imzasi sonrasifida, sdzlesme kapsamindaki hizmetler icin ABONE tarafindan
imzalanacak taahhiitnameler(Taahhiitname) ve Tarife Kabul Belgeleri isbu sézlesmenin eki ve ayriimaz bir pargasi olacaktir. isbu
sozlesme ile taahhtitname hiikiimleri arasinda ihtilaf olmastfalinde taahhitname hikimleri esas alinacaktir.

4.24 Tirkiyem Net’in ABONE'ye tahsis ettigi MOBEM tizerinden ABONE'nin hizmeti etkilenmeksizin diger abonelerine
teknolojinin imkan verdigi ¢esitli servisleri sunma,hakki saklidir.

5- MALI HUKUMLER

5.1 TURKIYEM NET, ABONE'ye aylik/donemsel olarak ABONE'nin se¢mis oldugu tarife iizerinden fatura diizenler ve son 6deme
tarihinden 6nce ABONE'nin adresine fatura gonderir. Aboneligin aktif edilmesi nedeniyle dogan baglanti Gcreti, ABONE'nin
segimine gore taksitli veya pesin olarak ABONE'nin TURKIYEM NET tarafindan diizenlemis olan faturasinin kendisine
ulastirilmasini istememesi halinde TURKIYEM NET' i asgari fatura tutari ve son 6deme tarihini ihtiva eden fatura bilgilerini e-
posta, kisa mesaj gibi yollarla ABONE'ye gonderir.Faturanin e-mail ile gonderiminde Tiirkiyem Net’in kontroll disinda meydana
gelen gecikmelerden TURKIYEM NET sorumlu tutulmayacaktir. Sozlesme herhangi bir nedenle sona erene kadar, ABONE, segtigi
tarife ve kampanyada yer alan tim bedelleri, yasalarda belirtilmis olan tim vergi resim ve harglarla birlikte faturasinda belirtilen
son 6deme tarihine kadar 6demekle ylikiimltudir. ABONE, faturada belirtilen siire dahilinde borcunun tamamini 6demezse bu
siirenin bitiminden sonra bu sézlesmeye sunulan hizmetler ve TURKIYEM NET tarafindan sunulan diger hizmetleri durdurabilir,
sona erdirebilir ve adina yeni abonelik yapilamaz. TURKIYEM NET, alinacak hizmetin tiiriine gére ABONE'nin kullaniminda
gecmise gore ciddi artislar olmasi durumunda ABONE den ara 6deme talep edebilir.Ara 6deme yapiimadigi takdirde TURKIYEM
NET bilgi vererek servisi kisitlama ve/veya kesme hakkina sahiptir. ABONE veya TURKIYEM NET tarafindan herhangi bir sebeple
hizmetin durdurulmasi, 6demelerde aksaklik nedeniyle hizmetin askiya alinmasi ilgili tarifedeki kullanim Gcretlerinin
faturalanmasina engel degildir. isbu icretlerin herhangi birinin son 8deme tarihine kadar édenmemesi halinde, uyari
yapilmasini miiteakip Tirkiyem Net’in sézlesmeyi feshetme hakki saklidir. Herhangi bir faturaya ait alacagin TURKIYEM NET
tarafindan tahsili, ABONE'nin daha énceki fatura dénemlerine ait 6ddenmemis borglarinin ifa ve ibra edildigi anlamina
gelmeyecektir.
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5.2 TURKIYEM NET, ABONE'nin birden fazla hizmetten faydalanmasi halinde alinan hizmetlere iliskin bedelleri ayri ayri belirtmek
kaydiyla aylik tek bir fatura diizenleme hakkini sakli tutar. TURKIYEM NET, T.C yasalari ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ve
ABONE'nin muvafakat etmesi kosuluyla faturalar elektronik olarak diizenleyerek, taraflar arasindaki mutabik kalinan alternatif
iletim yontemleriyle gondermek suretiyle fatura gonderme yukimluligiuni yerine getirmis sayilacaktir.

ABONE, 6nceki donemlere ait tcretlendirilmemis hizmet bedellerinin sonraki donem faturalarinda ticretlendirilecegini kabul
eder. ABONE aylik fatura tutarinin tamamini nakden ve defaten faturada belirtilen ddeme kanallarindan 6der. ABONE'nin
mikerrer 6deme yapmasi halinde, ABONE fazla 6denen bu miktarla varsa 6nceki donemlere ait borglarinin kapatilabilecegini,
kalan tutarin takip eden ayin faturasindan mahsup edilebilecegini veya bu kalan tutarin nakit olarak iadesini talep edebilecegini
bildirdigini; faturanin ulasmamasi halindeyse fatura bilgilerini Tiirkiyem Net’ten veya 6demenin yapildigi TURKIYEM NET
tarafindan duyurulan anlasmali banka ve kurumlardan 6grenmeyi pesinen kabul ve taahhit eder.

5.3 Ayrintil fatura taleplerini ve/veya itirazlar igin basvuru siresi son 6deme tarihinden itibaren Bir(1) yildir.

Faturaya itirazlar yazili olarak yapilir. Bu siire sonunda yapilan talep ve itirazlar degerlendirme disinda tutulur. Faturaya
yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmaz. Tirkiyem Net’in bu nedenle geciken 6demeye, son 6deme tarihinden itibaren faiz
uygulama hakki sakhdir.

ABONE'nin itirazi hakli bulunursa, itirazh kismi, uygulanan faizi ile birlikte, ABONE'nin tercihine gére nakdi yada sonraki
faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilir.Tiim iade talepleri hakh bir siipheye dayanarak inceleme altina alinabilir,
ABONE den kendini ve talebini dogrulamak igin ek belge, evrak talep edilebilir. Kotl niyet tespit edilirse iade talebi
reddedilebilir.

5.4 Fatura 6demeleri Tiirkiyem Net’in belirleyecegi yontemlerle, fatura ve duyurularinda yer alan anlagsmali banka ve
kurumlardan, Misteri Hizmetlerinden veya Turkiyem Net’in resmi web sitesinden yapilir ve ayni kanallar vasitasiyla fatura
bilgilerine ulasilabilir. Bu sebeple ABONE, fatura kendisine ulasmasa dahi belirtilen,kanallar vasitasiyla fatura borcunu 6grenerek
ddeme vadesi igcinde TURKIYEM NET'e 6deme yapmakla yiikiimliidiir. Fatura ddemelerinde ya da 6n ddemeleri iiriin satislarinda
anlasmali kurum ya da kanallardan, islem basina 6deme talep edilmesi durumunda, a@ne ilgili kurum tarafindan belirlenen
tutari ilgili kuruma pesin olarak 6deyecektir. Faturada belirtilen son 6deme tarihin sonha yapilan 6demeler igin; TURKIYEM
NET tarafindan glinliik bazda gecikmeli giin sayisi kadar faturalarda belirtilen or ikme faizi uygulanir ve bu faizi
ABONE'ye gonderilen faturalarda bildirilir.
5.5 ABONE, TURKIYEM NET'e olan borcunu 6dememesi halinde icra yoluna basWirulacagini, icra takibinde, anapara disinda faiz,
avukatlik Gicreti dahil tiim icra masraflarini, anapara borcuna isleyen faizden kaynaklanan KDV ve Ozel iletisim Vergisi ile
tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her tiirli vergi, resim, har¢ vb“mialiyukimlilikleri de 6demeyi kabul ve taahhit eder.
5.6 ABONE isbu s6zlesmenin feshine neden olan borcunu 6demedigitakdirde TURKIYEM NET, ABONE adina kayith diger
hizmetleri de durdurabilir ve sézlesmeleri feshedebilir.

5.7 is bu s6zlesmenin imzasindan dogan Damga Vergisi Wari€ifide tiim vergi, resim ve harglar yasalarin yiikiimlii kildigi tarafca
ddenecek olup damga vergisinin tamami 6ncelikle TURKIYENANET tarafindan ddenecek, daha sonra TURKIYEM NET tarafindan
6denen Damga Vergisi'nin tamami ABONE'ye fatura edilecektir.

5.8 ABONE'nin faturasinin son 6deme tarihindengtibaren,1(bir)-90(doksan) giin icerisinde borcunu tamamen 6demesine kadar,
TURKIYEM NET kullanimlarini kisitlayabilir veyadutdurabilir. ABONE, 6dememis faturalari nedeniyle hizmetin kisitlanmasi veya
durdurulmasi sonrasinda deme yapmasi halindephiz’kisitlamasi kaldirildiginda/ hizmet agildiginda, TORKIYEM NET
www.turkiyemnet.com.tr adresinde miktari bildigilen yeniden hizlandirma bedeli/ hizmet agma bedelini 6deyecegini ve
aboneligin fesih halleri harig, 6deme yapamamasindan ya da ihlalin giderilmesinden itibaren en geg 24 saat igerisinde taahht
edildigi kosullar altinda hizmetten yararlanmaya baslayacagini TURKIYEM NET tarafindan hizmetin taahhiit edildigi kosullarda
sunulmaya baglamasindan sonra diizenlenecek ilk faturasinda yansitilacagini kabul eder.

5.9 ABONE, fiber/vdsl internet hizmeti aldig1 adresin degismesi halinde Tirkiyem Net’ten aboneliginin naklini talep etmesi ve
nakil talebinin TURKIYEM NET tarafindan uygun bulunmasi halinde, yeniden kurulum nedeniyle TURKIYEM NET
www.turkiyemnet.com.tr adresinde belirtilen ve/veya taahhutli kampanyalar kapsaminda kampanya taahhitnamesinde
miktari bildirilen nakil iicretini 6deyecegini ve bu bedelin TURKIYEM NET tarafindan nakil isleminin gerceklesmesini takiben
dizenlenecek ilk faturasina yansitilacagini kabul eder.

5.10 Abonenin kurulum cihazinin (modem vb.) bulunmamasi halinde TURKIYEM NET, hizmetin saglanabilmesi amaciyla her ay
faturaya da tahsis/kullanim bedeli olarak yansitacak sekilde, aboneye gerekli cihaz ekipmanini tesis edecektir.
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6- iLK BAGLANTININ GERCEKLESTIRILEBILME SURESi, SOZLESMENIN SURESI VE FESiH

6.1 is bu s6zlesme, taraflardan birince feshedilinceye kadar gegerlidir. ABONE, talebini TURKIYEM NET'e veya ilgili hizmetin
aboneligini baglatmaya yetkili bayisine yazili olarak, teyit edilmis olmak kaydiyla Tirkiyem Net’in faks numarasina imzali
olarak veya giivenli elektronik imza ile génderilip saklanabilen metinler kullanarak bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi her zaman
sona erdirebilir. TURKIYEM NET, usuliine uygun sekilde yapilmis talebin ulasmasini takiben Elektronik Haberlesme
Sektériinde Tuketici Haklar Yonetmeligi kapsaminda belirlenen sire iginde aboneligi sonlandiracaktir.

isbu hallerde kampanya kosullariyla isbu sdzlesmenin 5.1 ve 6.3 maddesine eriskin hiikiimler saklidir.

6.2 TURKIYEM NET teknik alt yapinin mevcut olmasi bagvurunun yiiriirliikteki diizenlemede uygun olmasi ve TURKIYEM NET
kaynakli olmayan bir engel bulunmasi halinde isbu sézlesmenin imzasini takiben 26(yirmi alti) giin icerisinde ABONE'ye
hizmet verilmesi saglanacaktir.

TURKIYEM NET gerekli alt yapinin mevcut olmamasi nedeniyle veya kendi kutularinda kaynakli olmayan nedenlerle meydana
gelen gecikmelerden sorumlu degildir. ABONE den kaynaklanan sebeplerle hizmet sunulmamasi Tirkiyem Net’in aylik hizmet
bedeli faturalandiriimasina engel degildir.

TURKIYEM NET tarafindan sunulan hizmetin baslatiimasindan sonra hizmet bedelinin hizmet baslangicinda pesin olarak
alindigi durumlarda kampanyal hizmet kosullari sakl kalmak tizere ABONE'nin sdzlesmeyi fesih etmesi halinde pesin tahsis
edilen Ucretler, o ana kadar saglanmis hizmet bedelleri disiilerek mahsuplasmayi takiben 15 giin igerisinde ABONE'ye iade
edilir.

6.3 ABONE, licreti olan bir hizmetin veya donanimi indirimli veya Ucretsiz olarak aldigi kampanya kapsaminda, aboneligini
kampanya sartlarinda belirtilen siire boyunca veya belirtilen kosullarda devam ettirecegini, aboneligini bu sirenin
dolmasindan evvel fesih etmesi halinde kampanya kapsaminda TURKIYEM NET tarafindan licretsiz ya da indirimli olarak
verilmis ilgili hizmet veya donanim bedelinin kendisine fatura edilecegini kabul ve beyan eder.

6.4 TURKIYEM NET var ise sézlesme kapsaminda licretsiz olarak saglamis oldugu modemi aboneligin iptal edilmesine takiben
10 giin icerisinde TURKIYEM NET bayilerimize veya kargo ile iade edilmesini, iade edilmemesi halinde bedellerini aboneye
faturalama hakkina sahiptir.

7- SOZLESMENIN iPTALI

7.1 TURKIYEM NET, ABONE'nin sézlesmenin tanzimi sirasinda verdigi belge've bilgil
sayfasinda doldurmus oldugu bilgilerin eksik, sahte veya yanlig oldugu saptanma
tespit etmesi halinde hizmet baslangig tarihinden evvel aboneligi reddetme vey
basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontrolii amaciyla A ilgili kurum ve kuruluslara basvurarak
veya ek belge isteyerek yapacagi degerlendirme sonucunda, aboneligi feshetmeveya aksiispat edilinceye kadar hizmeti
durdurma hakkini sakli tutar. Bundan baska, ABONE, s6z konusu hizmeti higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri olarak, kétl niyetli, hileli ve muvazaali olarak kullanamaz, 3. Kisilere‘yeniden satima konu olacak sekilde ticari amagla
kullandirilamaz. Aksinin tespiti halinde Turkiyem Net’in sozlesméyifeshetme hakki saklidir.

7.2 Tiirkiyem Net’in, ABONE'ye kendisi tarafindan sunulmakta olan‘hizmetin, 4.16. maddede belirtildigi iizere 3. kisilerle
paylasildigini tespit etmesi halinde, derhal ve tek tarafl olarak'sézlesmeyi fesih hakkina mevcuttur.

7.3 Aboneligin iptali halinde iptal basvurusu esnasinda abonelkurulum cihazlarini ( modem, baglanti kablosu vb.) TURKIYEM
NET'e hasarsiz ve galisir vaziyette iade etmek zorundadir. AKsi halde asagida belirtilen cihaz bedeli TURKIYEM NET tarafindan
aboneye faturalandiriimak suretiyle aboneden tahsil edilecektir. Aboneligin iptali halinde iptal bagvurusu esnasinda,
TURKIYEM NET'e ait kurulum cihazlarini aym sékildeliade etmeyen abone, isbu sézlesmenin eki niteligindeki cihaz teslim
tutanaginda belirtilen cihaz bedelini, eger ki"abonelik suresi bir yili agmissa da cihazin Turkiyem Net’in iletecegi glincel piyasa
degerini 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

7.4 TURKIYEM NET biinyesinde yaptigi arastitma ve degerlendirme neticesinde hakli buldugu sebeplere dayanarak tek tarafl
fesih hakkina sahiptir.

7.5 Diger bir husus ise, faturanin ddenmemesi halinde de dogrudan fesih hakkimizi kullanabilecegimiz olabilir, 'Abonenin
isbu sozlesmeye istinaden abonelik siiresince kesilen bir faturasini li¢ aydan fazla slire gegmesine ragmen 6dememis olmasi
halinde de, TURKIYEM NET, sézlesmenin feshi ve hizmetin durdurulmasi yoluna gidebilecektir.

a sozlesmenin 1.(birinci)
in kotu niyetle yapilmis oldugunu
gi birzamanda ABONE'nin, abonelik

8-TEBLIGAT

ABONE, abonelik s6zlesmesinin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili tim degisiklikleri
TURKIYEM NET'e yazil olarak, Miisteri Hizmetleri'ne bildirerek veya Tiirkiyem Net’in duyuracagi yéntemlerden biriyle
usuliine uygun olarak bildirmedikge s6zlesmede belirtilen bilgiler dogru olarak kabul edilecektir. Bu bilgilere dayanarak
yapilacak her trli islem ve tebligat gecerli sayilacak olup gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracaktir.
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9- UYUSMAZLIKLARIN COZUM YERI

ABONE ile TURKIYEM NET arasindaki uyusmazliklarda TURKIYEM NET tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tiiketici
Sikayetlerin C6ziim Mekanizmasi, www.turkiyemnet.com.tr adresinde yer alan Online islem Merkezi ile il ve ilge Tiiketici
Sorunlari Hakem Heyetleri nezdinde uzlasma saglanamazsa, davalinin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi veya
Sézlesme’nin ifa edilecegi yer mahkemesi veya davalinin veya vekilinin dava agildigl zaman orada bulunmalari sartiyla,
Sézlesme’nin yapildigi yer mahkemesi veya ABONE'nin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi ve yerlerdeki icra Daireleri
yetkilidir.

10- MUCBIR SEBEPLER

6098 sayil Turk Borglar Kanunun 136-138. Maddelerinde diizenlenen ifa imkansizligi halleridir. S6zlesme’nin yapildigi sirada
taraflarca 6ngoériilmeyen deprem, sel, ¢ig dismesi vb. dogal afet ve felaketler, yildirim, yangin, savas, ambargo, seferberlik,
hikimet kararli vb. olaganisti halleri ifade eder.

HiZMETE OzEL HUKUMLER

11- isbu 6zel hitkiimlerde ABONE'nin belirttigi elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmasina iliskin, hizmet ve
kosullarla taraflarin yiikiimllikleri diizenlenmistir. ABONE, TURKIYEM NET tarafindan sunulan elektronik haberlesme
hizmetlerinden yararlanmak veya mevcut hizmetlerine ait degisiklik isteklerini s6zlesmenin 1. (birinci) sayfasinda isaretlemek
suretiyle belirleyebilecegi gibi, sozlesmenin ylrirligu sirasinda da bunlari Misteri Hizmetleri'ni arayarak,
www.turkiyemnet.com.tr adresinden ve TURKIYEM NET tarafindan belirlenen diger kanallardan gerceklestirme hakkina
sahiptir. ABONE, hizmet sifresiyle yaptigi tim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve/veya sonuglarina katlanacagini
kabul, beyan ve taahh(t eder.

12- isbu sézlesmenin Kurumsal Abonelik seklinde kurulmasi halinde; ABONE, aboneligini siiresinde TURKIYEM NET web sitesi
( www.turkivemnet.com.tr ) kullanilarak dijital ortamda gergeklestirilecek islemler ve bunlar disindaki kapasite artirimi ve
azaltimi da dahil olmak tizere TURKIYEM NET nezdinde gergeklestirilecek olan ve taraflar arasinda imzalanmis isbu sézlesme
ve eki niteligindeki taahhitname ve beyannamelerden kaynaklanan her tiirli talebi gerceklestirmek igin asagida yer alan
Yetkili Tablosunda isimleri ve iletisim bilgileri belirlenmis kisileri yetkilendirdigini kabu beyan eder. TURKIYEM NET,
ABONE'nin yetkilendirdigi kisilerden gelecek olan talepleri dikkate alacak ve talep hareket edecektir. Bu kisiler
disinda baska kanallardan iletilen talepler dikkate alinmayacaktir. ABONE tarafi tkilendirilen kisinin degistirilmesi
halinde ABONE, bu degisikligi derhal ve yazili olarak TURKIYEM NET'e bildirec RKIYEM NET, yetkili kisi
degisikliklerine iliskin olarak ABONE tarafindan hig ve/veya geregi gibi bilgi verilmemesi halinde sorumluluk kabul etmez, bu
durumun her tiirlii sonucunda ABONE bizzat sorumludur.

13- ABONE segctigi hizmetin 6zelliklerini (hiz, limit, vb.) ulasilabilecek eéhpyilksek seviye oldugunu kabul eder. internet hizi
(download ve upload) sonuglari bazi faktérlere bagli olarak degisiklik gosterebilir. Bu faktorler, sunucunun, ev/isyeri arasinda
bulunan diger sunucu ve routerlarin (yénlendiricilerin) performansivesayisi; ev/isyeri ve sunucu lokasyonu arasindaki
hatlarin kullanim yogunlugu ve bilgisayarin performansidir. Ayrica erismekte olunan serverlarin internet gikislarindaki
yogunluk veya kendi diizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz’kisitlamalari, web sayfalarinin yavas agilmasini
etkileyebilir.

14- TURKIYEM NET, tarafindan verilen hizmetin temini igin abonenin kullaniminda bulunan modem cihazinin abone kaynakli
olmayan sebeplerden hizmet alinamaz duruma geldigifide aboneden herhangi bir iicret talep edilmeden TURKIYEM NET
tarafindan ilgili mevzuata uygun sekilde degisimilyapilacaktir. Faturali aboneliklerde abone internet kullansin veya
kullanmasin her ay fatura kesim tarihindefatura kesilir .Abone Online islemler veya 6deme noktalardan faturalarin eksiksiz
6deyecegini kabul,beyan ve taahhit edér:

15- TURKIYEM NET tarafindan Tiirk Telekomithikasyon A.S altyapisi lizerinden sunulan hizmetler, Tiirk Telekomiinikasyon A.$
altyapisinin sagladigi imkanlar dahilinde sunulabilecektir. Bu tiir hizmetlerde Tiirk Telekomiinikasyon A.S kaynakli
yasanabilecek sorunlardan TURKIYEM NET, ABONE'ye karsi sorumlu degildir.

16- Limitli paketlerde, ABONE'nin herhangi bir aydaki limit asimina ait bedeller, TURKIYEM NET tarafindan ABONE'nin bir
sonraki veya takip eden aylardaki dénem faturasina yansitilacaktir.

17- ABONE, lizerinden elektronik haberlesme hizmeti verilecek telefon hattinin kendi adina kayith olmamasi halinde, isbu
sozlesmenin ifasi bakimindan telefon hatti adina kayitli olan kisinin muvafakat etmesini ve isbu s6zlesme hiikiim ve sartlarini
kabul etmesini saglamakla yikimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

18- CPE MULKIYETI Tiirkiyem Net'e AT aboneliklerin iptali s6z konusu oldugunda ABONE gagri merkezinden (0 850 308 7119
) veya yazili olarak Tiirkiyem Net'e bildirmek zorundadir . Iptal isleminin gergeklesmesi igin abone son faturasini 6demeli ve
EMANET olarak takilan tiim cihazlar Turkiyem Net'e iade edilmelidir .Cihazlarin iade edilmemesi durumunda giincel
fiyatlardan baglanti anteni (CPE )iicreti aboneden tahsil edilecektir .
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19- Isbu s6zlesme ile Turkiyem Net tarafindan ABONE’ye verilecek her tlrlii hizmet ve servislerin saglanmasiamaciyla
ABONE'nin bulundugu adresine kurulumu gergeklestirilen cihazlar, bucihazlarin pargalari, baglantilari vb. hizmet ve servis
ekipmanlarinin galinma,arizaya karsi korunmasi ABONE sorumlulugundadir. Hizmet ekipmanlarinda meydanagelen ariza,
¢alinma vb. hallerde ABONE alamadigi hizmet ve servislerden dolayi Tiirkiyem Net'in hi¢cbir sekilde sorumlu tutamayacagi gibi
herhangi bir hak ve tazminattalebinde bulunamaz. Buna Tirkiyem Net hizmet ekipmanlarinin gordiigii zarar ve bu zararlarin
giderilmesi i¢in yapmis oldugu harcamalar ve 3. Sahislarin bu durumdan gormds olduklarizararlari ABONE'den talep edebilir.

20- Turkiyem Net’ten kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi herhangibir zarara
ugramamak igin, zararli yazilimlara karsi anti virus (viriskoruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli), firewal (glivenlik
duvari) gibiprogramlar ile cihazlar icin gerekli glivenlik tedbirlerini almak ve/veyaayarlarini yapmak ABONE
sorumlulugundadir. Aksi halde ABONE'nin ve/veya Uglinctkisilerin ugrayacagi zararlardan Tlrkiyem Net hicbir sekilde
sorumlu olmayacaktir.

21- Mustakil Kablosuz aboneliklerde, ABONE'nin FATURA 6demesi yapmamasi halinde Turkiyem Net isbu s6zlesmeyi
feshetmeye ve baglantisini yaptigi MACnumarali marka cihaz ve
diger ekipmanlarini teslimalmaya yetkilidir. Yazili cihaz ve ekipmanin 30 giin icerisinde tam, eksiksiz vegalisir vaziyette teslim
edilmemesi halinde ABONE, cihazlarin Ucretlerini 6demekle yikimlidir. Birden fazla abone bulunan KABLOSUZ merkezi
sistem bulunan binalarda sisteme herhangi bir sekilde zarar gelmesi halinde bu zarari karsilamakta Abone ( ler ) ayri ayri
sorumludur.

21- ABONE’nin gerekli kosullari (adresin kapali olmasi, adreste 18 yasindan blyik birininbulunmamasi, adresin yetersiz veya
yanlis olmasi, ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veyastandartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle
baglantinin gerceklestirilememesinden, Tlrkiyem Net sorumlu degildir.

arimi ABONE sorumlulugundadir.

egek aksakliklardan dolayi, Tarkiyem Net

erde yapacagidegisikliklerden dolayi
degisiklik gerektiginde, yeni cihaz

22- Bina i¢i dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapimi ile baki
ABONE’nin bu konudaki yikimlaliiglini yerinegetirmemesi nedeniyle meydana
sorumluluk kabuletmez. Tirkiyem Net'in teknolojik gelismeler paralelinde tekni
ABONE’nin kullandigi ve Tuirkiyem Net tarafindan kurulumu yapilmamis olan
temininden ABONE sorumludur.

23- ABONE'nin vefati halinde XDSL HIZMETI'nin yada Kablosuz Wifi'Hizmeti yada Tiirkiyem Net'in verdigi hizmetlerden dogan
yuktmluliklerden veraseten devir tescil islemi tamamlanincaya kadargmirasci/mirascilar, bu Sézlesme hikimlerini yerine
getirmekleyukimlidar.

ABONE'nin bu yikimlGligini yerine getirmemesi sebebiyleyTurkiyem Net’in hizmet yikimlulGgiini yerine getirmemesinin,
Turkiyem Net’in borcundan temerriide diistiigli anlanuina gelmeyecegini ve bu sebeple Tirkiyem Net'in s6zlesmeyi feshetme
hakkinin bulundugunu ABONE kabul ve beyan edens

24- ABONE fatura kesim tarihinden baslayarak 5 giin icerisinde faturasini demeyi taahhiit eder.Aksi halde internet erisimi
kisitlanacaktir. HIZMETin fatura tutariningonddeme tarihine kadar denmemesi halinde, Tiirkivem Net, son 6deme tarihini
takip eden Ggiincii giinden itibaren XDSL HIZMETI’ni haberlesmeye kapatmaya ve isbu Sézlesme’yi tek tarafli olarak, yazili
bildirimle feshetmeye yetkilidir.

25- Turkiyem Net ile ABONE arasinda diizenlenecek bitin evrak ve sdzlesmeler igin vergi,resim,harg ve fonlar, yasalarin
yukimli kildigi TARAF ¢a karsilanacaktir. Yasalarla boyle birbelirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, Tirkiyem Net ile ABONE
arasinda diizenlenecek bitin evrak ve s6zlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, harg ve fonlar ABONEtarafindan
karsilanacaktir. Tirkiyem Net, kendisi tarafindan belirlenen ve usuliine uygun bicimde duyurdugu sebepler nedeniyle, ya da
alt yapi saglayicinin veya Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarinda yapilan mali artislar ya da vergi, kdv vs. gibi zorunlu artislari aylik
fatura tarihinden 6nce belirlenen miktardaki haberlesme bedelini, ara 6deme adi altinda ABONE’den talep veya kullanim
suresince tarifesinin Ustline ekleyebilir veya arada olusan fark ticretini talep edebilecektir. ABONE, isbu s6zlesmenin baginda
bulunan Abonelik Bilgi Formunun tamamini okuyarak, gerekli tercihleri yapacak, TURKIYEM NET de, ABONE'nin Abonelik Bilgi
Formunda belirtmis oldugu tercihlere gore islem tesis edecektir. ABONE, Abonelik Bilgi Formu ile vermis oldugu onay
dogrultusunda Tiirkiyem Net’in yapacag! islemler nedeniyle TURKIYEM NET'e karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi bir
hak veya tazminat talebinde bulunmayacag gibi, Abonelik Bilgi formunda TURKIYEM NET tarafindan uyarida bulunulan
durumlarda, gergeklestiriimemesi ydniinde onay vermesine ragmen islemin gerceklestirilmedigini ileri siirerek TURKIYEM
NET'e karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde de bulunmayacaktir.

{ADI}} {{SOYADI}} : Tiirkiyem Net (7/8)
{{TARIH}} : imza :



26- TURKIYEM NET biinyesindeki kisisel veriler, Tiirkivem Net’in korumasi altindadir. TURKIYEM NET, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") gercevesinde kisisel verilerin glivenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygun olarak
islenmesini saglamak igin teknolojik ve alt yapisal imkanlarini kullanarak, gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
Kisisel veriler, TURKIYEM NET tarafindan asagida belirtilen haller dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Kanuna ve ilgili
mevzuata uygun olarak islenebilmektedir. Kanun kapsaminda kisisel verileri islenen gergek kisiler, asagidaki metni
inceleyerek TURKIYEM NET tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenebilecek kisisel verilerin islenme amaglari, aktarilabilecegi
kisiler, toplanma yéntemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iliskin haklari hakkinda bilgi edinebilir, detayli bilgi
icinse www.turkivemnet.com.tr adresindeki TURKIYEM NET Gizlilik Politikasini inceleyebilir. TURKIYEM NET tarafindan
islenebilecek kisisel verilere iliskin bilgilere asagida seffaflik cercevesinde kisaca yer verilmistir. Gergek kisilerin yararlandig
Urtin ve hizmetler ya da talepleri ve rizalari vb. hususlar kisiden kisiye farkllk gosterebileceginden, asagida yer verilen tim
bilgiler her gergek kisi agisindan s6z konusu olmayacaktir. isbu abonelik s6zlesmesi kapsaminda kurumsal aboneler de dahil
ilgili kisiler, gergek kisi kullanicilari asagidaki hususlarda bilgilendirmekle yikimludur.

Kisisel veriler, abonelik sozlesmesi, bayiler ve sair yiiz yiize kanallar, cagri merkezi, web sitesi, mobil uygulamalar, kisa mesaj,
elektronik posta, sesli yanit sistemi ve her tirlii yazili, sozlQ, elektronik ortam vasitasiyla, kisinin kisisel verilerin islenmesine
y6nelik rizasi ya da Kanunun S ve 6. maddeleri ile sair mevzuatta belirtilen hukuki sebeplere dayanarak toplanabilir, asagida
Ozet olarak yer verilen amaglarla islenebilir ve aktarilabilir.

TURKIYEM NET, kisisel verileri Kanuna uygun olarak, iiriin ve hizmet sunulmasi, {icretlendirilmesi, faturalandirilmasi,
tanitilmasi ve pazarlanmasi; hediye ve promosyon sunulmasi; ilgili kisiyle iletisime gecilmesi; kisinin talep ettigi islemlerin
gerceklestirilmesi ile sebekelerimizin ve bilgilerin glvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi, urun ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, dlciimlenmesi, finansal raporlamalar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin TORKIYEM NET Gizlilik
Politikasinda belirtilen diger amaglarla isleyebilir.

Bu cercevede kisisel veriler, TURKIYEM NET grup sirketleri ve TURKIYEM NET adina hareket eden kisiler; iiriin ve hizmetlerin
sunulmasi, tanitilmasi ve ulastirilmasi igin ¢alistigimiz ve sair is birliklerinde bulunulan'is ortaklarimiz, tedarikgi firmalar ile
bankalar, finans kuruluslari ve sair kisiler; hizmet alinan diger tguinci kisiler;/lgili kisinigfyetki verdigi vekil ve temsilciler;
resmi kurum ve kuruluslar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin TURKIYEM NET Gizli itikasinda belirtilen yurt igi ve yurt

disindaki kisilere aktarilabilir.

Kanun kapsamindaki gergek kisiler, kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6§re§e; islenmisse bilgi talep etme; islenme
amacini, amacina uygun kullanilip kullanilmadiklarini 6grenme; aktarildigi gUncu kisileri; bilme; kisisel verilerin eksik/yanlis
islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme; mevzuat cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme; diizeltme/silme/yok etme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigriugunci kisilere bildirilmesini isteme; islenen kisisel
verilerin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi suréti ile aléyhlerine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme;
kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle Zararasugramalari halinde zararlarinin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir. ilgili gergek kisiler, Kanun kapsamindaki haklarindan yararlanmak icin basvurusunu Noter onayli olarak
TURKIYEM NET Genel Miidiirligii'ne posta yoluyla ya€a KER adresinden turkiyemnetiletisim@hs01.kep.tr adresine e-posta
yoluyla iletebilir ya da www.turkivemnet.com.tr adfesinde belirtilen diger yontemleri kullanabilir.

TURKIYEM NET gizlilik politikasinin tam metfiine wiww.turkivemnet.com.tr adresinden ulasilabilir. TURKIYEM NET, gizlilik
politikasinda her zaman degisiklik yapabilir; degisiklikler, glincel Gizlilik Politikasinin www.turkivemnet.com.tr adresinde
yayimlanmasiyla birlikte derhal gegerlilik kazanir.

Liitfen el yazinizla asagidaki kutuya “Sozlesmenin bir 6rnegini
teslim aldim. Okudum, anladim ve kabul ediyorum.” yaziniz.
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